
COMUNE DI ALTOPASCIO 

 

PROVINCIA DI LUCCA 

CAPITOLATO SPECIALE PROCEDURA APERTA PER LA FORNITURA DI BUONI 
SPESA SOCIALI PER IL PERIODO ANNI 4 - C.I.G. 748744858D 
 
 
Art.1 – Oggetto – Descrizione dell’appalto 
 
L’appalto ha per oggetto l’attivazione, in via sperimentale, del servizio di erogazione di buoni 
sociali a favore dei soggetti economicamente svantaggiati residenti nel Comune di Altopascio, 
finalizzati all’acquisto di generi alimentari. 
Il buono spesa è rappresentato da un buono cartaceo per mezzo del quale è possibile 
acquistare beni alimentari di prima necessità in negozi/esercizi convenzionati con la ditta 
appaltatrice. I negozi/esercizi convenzionati dovranno essere ubicati e dislocati nel territorio 
del Comune di Altopascio o zone limitrofe (nel raggio di 10 km). 
La Ditta appaltatrice è tenuta ad assicurare l’erogazione di una spesa pari al valore del buono 
sociale,  ai punti convenzionati dietro consegna dello stesso da parte dei cittadini, autorizzati 
dal Comune di Altopascio. 
L’ammontare presunto del presente appalto è di € 28.688,00 (esclusa Iva) e comunque fino 
alla completa utilizzazione dei fondi disponibili. 
I buoni spesa devono avere un valore nominale di € 5,00 e di € 10,00. 
 
Art.2 – Modalità di preparazione e descrizione dei buoni sociali 
  
Il buono sociale, intestato al Comune di Altopascio, deve prevedere:  
1. La dicitura “Non valido per l’acquisto di: alcoolici, alimenti e prodotti per animali” ovvero 
altra dicitura abbreviata (es. “no alcool” – “no petfood”);   
2. Il valore corrispondente ad ogni singolo buono ( € 5,00 o € 10,00). 
Il buono spesa deve essere provvisto di scadenza, cumulabile, e non convertibile in valuta. 
Il buono spesa deve essere altresì stampato con tecniche anti-falsificazione. 
La stampa e la fornitura dei buoni sociali saranno a cura della ditta appaltatrice. 
Detti buoni saranno consegnati all’Ufficio Sociale del Comune di Altopascio nel quantitativo 
indicato. 
La consegna dei buoni spesa dovrà essere eseguita entro 20 giorni lavorativi dalla data di 
ricezione della relativa richiesta scritta, avanzata dall’Ufficio Sociale del Comune di Altopascio.   
La ditta appaltatrice si impegna infine a procedere alla riemissione, con nuova data di 
scadenza, dei buoni che non fossero utilizzati nei termini temporali previsti dall’ordine di 
acquisto. A tal fine il Comune di Altopascio potrà provvedere alla restituzione dei buoni 
scaduti. 
In particolare il buono sociale: 
-deve essere speso esclusivamente presso gestori convenzionati ai sensi delle vigenti norme; 
-non è utilizzabile quale denaro contante e non da’ diritto a resto in contanti; 
-comporta l’obbligo per il fruitore di regolare in contanti l’eventuale differenza tra il valore 
facciale del buono ed il prezzo dei beni acquistati; 
-non dà diritto a ricevere prestazioni diverse da quelle indicate nel presente capitolato ed in 
locali diversi da quelli convenzionati presenti nel territorio comunale; 
-il buono sociale comprende:  
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 > prodotti alimentari di vario tipo 
 > prodotti per l’igiene personale e per la pulizia della casa 
-il buono sociale non comprende: 
 > alcoolici (vino, birra e super alcolici vari) 
 > alimenti e prodotti per animali 
 L’Ufficio Sociale del Comune di Altopascio provvede in totale autonomia all’individuazione dei 
destinatari dei titoli di acquisto, definendo altresì il numero dei buoni spettante a ciascuno di 
essi. 
 
Art.3 – Funzionamento del servizio 
 
La ditta appaltatrice provvede ad accreditare in nome e per conto del comune di Altopascio 
supermercati e negozi presenti nel territorio comunale per l’acquisto dei beni indicati nei 
precedenti articoli. 
La ditta appaltatrice fornirà ai supermercati e negozi da accreditare, l’informativa sulle 
procedure di erogazione dei buoni sociali e le regole per l’utilizzo degli stessi. 
Il Comune di Altopascio, secondo le scadenze che saranno concordate con la ditta 
aggiudicataria del presente appalto, inoltra alla stessa gli ordini di acquisto, indicando il 
numero ed il taglio dei buoni da produrre. 
La ditta aggiudicataria provvede alla stampa, alla personalizzazione ed alla consegna dei titoli 
di legittimazione al Comune di Altopascio. 
All’atto della consegna, il Comune di Altopascio prende in carico i buoni spesa rilasciando  
una ricevuta di “presa in consegna”: da tale momento cessa la responsabilità della ditta 
aggiudicataria. 
Il Comune di Altopascio consegna ai cittadini del territorio i buoni spesa, a seconda delle 
necessità individuate. 
In date prestabilite, da concordare prima dell’avvio del servizio, gli esercizi convenzionati 
consegnano i buoni al gestore (cioè alla ditta appaltatrice) che provvede ai dovuti rimborsi. 
Qualora dalle operazioni di riscontro il gestore rilevi inadempienze da parte degli esercizi 
commerciali aderenti al circuito, oppure violazioni da parte dei beneficiari, provvede a darne 
immediata comunicazione all’Ufficio Sociale del Comune di Altopascio che valuta l’esclusione 
dal circuito degli esercizi che non hanno rispettato le regole di erogazione e/o la revoca del 
beneficio ai destinatari. La Ditta si impegna a comunicare al Comune di Altopascio eventuale, 
motivata risoluzione dei contratti con gli esercizi convenzionati, provvedendo alla loro 
sostituzione. 
A seguito delle procedure di controllo, la ditta predispone altresì documenti scritti di verifica 
delle modalità di attuazione del servizio e della sua qualità. 
E’ facoltà del Comune di Altopascio richiedere la produzione di originali, o copie autentiche 
delle convenzioni stipulate con i pubblici esercizi in data precedente alla presentazione delle 
offerte.  
 
 

Art.4 – Obblighi della ditta appaltatrice 
 
La ditta appaltatrice dovrà: 
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> garantire il servizio di erogazione dei buoni sociali ai cittadini, su disposizione del Comune di 
Altopascio, attraverso gli esercizi con la ditta medesima convenzionati, dietro presentazione di 
apposito buono, avente funzione di controllo e riscontro; 
> consegnare la quantità di buoni del valore nominale di € 5,00 e di € 10,00 intestati al 
Comune di Altopascio entro i termini dichiarati nel progetto e comunque entro il termine 
massimo di 20 giorni lavorativi dalla spedizione dell’ordine; 
> fornire periodicamente, a richiesta, l’elenco aggiornato degli esercizi siti nell’area di 
interesse del Comune di Altopascio e aderire tempestivamente alle richieste riguardanti 
l’istituzione di ulteriori punti di erogazione qualora quelli convenzionati non fossero in grado di 
assolvere in maniera soddisfacente alle esigenze dei cittadini; 
> rimborsare o sostituire i buoni spesa scaduti non utilizzati, dietro restituzione degli stessi, 
secondo quanto sarà dichiarato nel progetto presentato, oggetto di valutazione; 
> essere provvista di polizze assicurative a copertura della responsabilità civile dei gestori 
convenzionati e dei rischi in itinere legati all’utilizzo dei buoni sociali. 
> esonerare il Comune di Altopascio da ogni responsabilità in merito ai rapporti intercorrenti 
tra la Ditta appaltatrice ed i pubblici esercizi. 
 
 
 


