COMUNE DI PORTOFERRAIO

Provincia di Livorno

Ufficio Politiche Sociali
Sede Municipale Via Garibaldi - 57037 PORTOFERRAIO - Tel. 0565/937111 - Fax 916391 - Cod. fisc. 82001370491

AVVISO PUBBLICO
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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE A FAVORE DI
SOGGETTI ANZIANI E DISABILI - PERIODO 2019-2021 — CIG. 7723560357
INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI DA INVITARE ALLA

PROCEDURA NEGOZIATA TELEMATICA

Il Comune di Portoferraio con sede in Via Garibaldi n.17, 57037 Portoferraio(Ll),
intende espletare, nel rispetto dei principi di non-discriminazione, parita di
trattamento e proporzionalita, in esecuzione della Determinazione Area 3 n. 631 del
17.12.2018 wun'indagine di mercato, ai fini dellindividuazione degli operatori
economici da invitare alla procedura negoziata per l'affidamento del Servizio di
“assistenza domiciliare” da effettuarsi nei confronti di persone residenti nel territorio
comunale di Portoferraio, per il periodo di 36 mensilita,

- CIG: 7723560357

Con il presente avviso si intende acquisire manifestazioni di interesse per procedere
allappalto del servizio in oggetto, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. b) del D.Lgs
50/2016, trattandosi di appalto di servizio sociale con la soglia di rilievo comunitario
pari ad € 750.000,00, ai sensi dell'art.35 del D.Lgs. 50/2016.

Con esso non viene indetta alcuna procedura di affidamento concorsuale e,
pertanto, non sono previste graduatorie, attribuzione di punteggi o altre
classificazioni di merito. Le manifestazioni di interesse hanno il solo scopo di
comunicare allAmministrazione Comunale la disponibilita ad essere invitati a
presentare ['offerta.

L’ Amministrazione Comunale si riserva, peraltro, di non procedere alla successiva
richiesta di presentazione dell'offerta per I'affidamento del servizio.

Si forniscono di seguito, in sintesi, le informazioni utili per la manifestazione
d’interesse e che costituiscono elementi a base della successiva documentazione di
gara.

1 - Oggetto del servizio

L'appalto ha per oggetto gli interventi di “assistenza domiciliare” da effettuarsi nei
confronti di persone residenti nel territorio comunale di Portoferraio, anziane e/o
disabili, prive o carenti di autonomia, ovvero incapaci, anche temporaneamente, di
compiere autonomamente atti quotidiani della vita.

L’assistenza domiciliare & finalizzata a salvaguardare il nucleo familiare ed il singolo
nei periodi di particolare bisogno, ad evitare l'istituzionalizzazione impropria, a ridurre
gli stati di cronicizzazione, di malessere e di emarginazione fisica e psicologica,
nonché a salvaguardare il ripristino di ruoli sociali significativi. Il servizio favorisce la



permanenza del cittadino nel proprio ambiente di vita e ne stimola la partecipazione
e la collaborazione per la ricerca delle soluzioni piu idonee alle proprie esigenze.

Gli interventi si realizzano in presenza di situazioni d’isolamento, di perdita
dellautonomia, di insufficienti risorse e/o carenze del contesto familiare e sociale, e
pertanto sono indirizzati a favorire I'autonomia individuale nel nucleo, al recupero
delle potenzialita residue, al mantenimento dell’'unita familiare anche in presenza di
particolari problematiche.

2 - Durata e luogo di svolgimento del servizio

La durata dell’appalto € fissata in 36 mensilita con inizio dalla data di sottoscrizione
del contratto, o delleventuale consegna anticipata del servizio. Le prestazioni di
assistenza domiciliare sono svolte, di norma, presso il domicilio dell’utente, ovvero
presso i recapiti (ivi compresi i presidi sanitari) in cui lo stesso si trovi, o sia
conveniente accompagnarlo.

3 - Importo dell’appalto

Il valore presunto dell'appalto & stimato in complessivi € 248.570,00 oltre iva 5%,
determinato sull'importo a base d'asta di € 19,80 (oltre IVA) che tiene conto del costo
orario del lavoro delle cooperative sociali, per il numero di ore stimato in complessive
n.12.554 in tre anni.

L'importo complessivo soprariportato pari ad € 248.570,00 ha mero valore indicativo,
espresso sulla base di un calcolo ipotetico delle ore di assistenza, mentre invece |l
corrispettivo da riconoscere come dovuto alla cooperativa risultera mensilmente
determinato con precisione dal totale delle ore di assistenza effettivamente prestate
per la corretta esecuzione del servizio affidato.

Non ricorrono le condizioni per la predisposizione del D.UV.R.I. e per la
quantificazione dei relativi costi in considerazione dell’'assenza di rischi specifici e per
la ridotta significativita dei rischi interferenziali per le attivita di coordinamento,
gestibili con misure senza impatto economico.

Il concorrente, tuttavia, nella formulazione dell'offerta economica dovra tener conto
dei costi specifici per la sicurezza sul lavoro connessi all’esercizio dell’attivita svolta:
tali oneri sono a carico del concorrente e compresi nel prezzo offerto.

4 - Procedura e criteri di aggiudicazione

Trattandosi di appalto di servizio sociale con la soglia di rilievo comunitario pari ad €
750.000,00, ai sensi dell'art.35 del D. Lgs. 50/2016, lo stesso € indetto ai sensi
dell'art.36, comma 2, lettera b) del medesimo decreto mediante procedura negoziata
tramite procedura telematica sulla piattaforma regionale START previa
manifestazione d'interesse.

L'appalto verra aggiudicato sulla base del criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa, come disciplinato dall'art. 95 comma 2 del D.Lgs. 50/2016, sulla base
dei criteri e dei parametri di seguito riportati:

Offerta Tecnica: MAX 70 PUNTI
| punteggi relativi allOfferta Tecnica verranno assegnati ad insindacabile giudizio della




commissione di gara appositamente nominata sulla base dei sottoelencati elementi di

valutazione:
e analisi dei bisogni dell'utenza puntidaOa 5
e programma di gestione tecnico/organizzativa (organizzazione del servizio e
metodologie di intervento) puntida 0 a 20
e programma di controllo e verifica sulla qualita degli interventi e sul’andamento
del servizio puntidaQa7

metodi e strumenti che verranno adottati per garantire la continuita del rapporto
tra operatore e utente, la flessibilita degli interventi, la concentrazione del servizio
nelle fasce orarie di maggior richiesta, la sostituzione degli operatori

puntidaOa 15
sinergie da realizzare, mediante documentati accordi da sviluppare in
collaborazione con il tessuto sociale (famiglie, associazionismo, volontariato,
cooperazione sociale di tipo B), allo scopo di migliorare la qualita complessiva
del servizio e la soddisfazione dellutenza, con particolare riferimento alla
realizzazione di attivita integrative per le prestazioni richieste e riconducibili alla
socializzazione, allanimazione, alla compagnia e al supporto leggero

puntidaOa 11
modalita di coordinamento ' puntidaOab
proposte migliorative del servizio oltre la previsione del capitolato con particolare
riferimento alla sicurezza e alla salute dei lavoratori, oggettivamente valutabili e

verificabili puntidaOa7

Offerta Economica: MAX 30 PUNTI

Il punteggio massimo sara assegnato al prezzo piu basso proposto. Le altre
offerte saranno valutate in modo proporzionale secondo la formula sotto riportata:

Punteggio = (punteqgio massimo) x (migliore offerta in valuta)

(offerta in valuta della ditta)

Non sono ammesse pena I'esclusione offerte a rialzo sullimporto posto a base di
gara.

Al termine della valutazione i punteggi attribuiti alle offerte Tecnica ed Economica
verranno sommati. Risultera aggiudicatario il concorrente che avra ottenuto il
punteggio complessivo pil elevato.

Si procedera all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida.

5 — Soggetti ammessi e requisiti di partecipazione

Sono ammessi a partecipare alla presente gara i soggetti di cui all'art.45 del D.Lgs.
n.50/2016, con riserva alle Cooperative Sociali di tipo A iscritte all’apposito Albo
Regionale.



| soggetti di cui sopra devono possedere, alla data di pubblicazione del presente awviso,
I seguenti requisiti:

a) assenza delle cause di esclusione dalla partecipazione alla gara previste all'art 80 D.
Lgs 50/2016;

b) conformita della gestione del servizio alle proprie finalita statutarie;

c) iscrizione alla sezione A dello speciale Albo relativo alle Cooperative Sociali, istituito
dalla Regione Toscana con L.R. n.87 del 24/11/1997 o altro analogo Albo istituito da
qualsiasi altra Regione, iscrizione alla Camera di Commercio, o per le imprese non
italiane ma con sede nell'Unione europea, iscrizione ad istituzioni equivalenti del paese
di appartenenza per la suddetta attivita;

d)avere una capacita economica e finanziaria adeguata allimporto del servizio,
dimostrabile attraverso il possesso di:

e almeno una idonea referenza bancaria rilasciata da primario istituto di credito,
da produrre a corredo della documentazione amministrativa;

e comprovata esperienza nel settore per avere effettuato servizi aventi oggetto
analogo a quello della presente gara nei confronti di soggetti pubblici, con
indicazione di un importo complessivo pari ad € 230.000,00 relativo ai compensi
riferiti al triennio precedente;

e comprovata copertura assicurativa contro i rischi professionali;

e) essere in possesso di una capacita tecnico-organizzativa adeguata all’'esecuzione
del servizio, ivi compreso il possesso o limpegno ad attivare, in caso di
aggiudicazione, una sede operativa nell’ambito territoriale elbano, idonea a costituire
effettivo punto di riferimento per 'utenza;

f) rispetto, per il personale impiegato nel servizio, della normativa e degli accordi
contrattuali vigenti quanto a requisiti, corrispettivo, inquadramento, responsabilita,
assicurazione, previdenza e sicurezza;

g)impegno a ricollocare gli operatori gia impiegati nelle stesse attivita oggetto di
affidamento e rimasti inoccupati, ai sensi delle disposizioni legislative vigenti sul
trasferimento di aziende, cosi come integrate da accordi sindacali riportanti
condizioni anche di miglior favore;

h)avere preso conoscenza della natura dell’'appalto e di tutte le circostanze generali,
particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono influire sia sulla
esecuzione del servizio, sia sulla determinazione della propria offerta e di giudicare
remunerativa 'offerta economica presentata;

i) accettare, senza riserva alcuna, tutte le condizioni del presente avviso e del
capitolato speciale d’appalto;

j) aver osservato allinterno dell’azienda gli obblighi relativi alla sicurezza previsti
dalla vigente normativa;

E' fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in piu di un'associazione
temporanea, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbia
partecipato alla gara medesima in associazione.



6 - Modalita di presentazione della manifestazione di interesse

Per poter presentare la propria manifestazione di interesse a partecipare, entro e
non oltre le ore 12.00 del giorno 24 gennaio 2019 i soggetti interessati, previa
registrazione sul Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana, dovranno
accedere all'area riservata relativa all'avviso in oggetto e utilizzare l'apposita
funzione presente sul sistema.

L'’Amministrazione ammettera alla procedura tutti gli operatori economici che faranno
pervenire nei termini la loro manifestazione di interesse. La successiva lettera
diinvito a presentare offerta verra inviata da parte dellAmministrazione
esclusivamente tramite I'utilizzo del sistema telematico della Regione Toscana
START.

Si procedera anche qualora pervenga una sola manifestazione d’interesse.
L'’Amministrazione si riserva la facolta di sospendere, modificare, annullare la
procedura relativa al presente avviso esplorativo e di non dare seguito all'indizione
della successiva procedura negoziata per 'affidamento del servizio.

7 - Responsabile del procedimento
Il Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell'art. 31 del D.Lgs. 50/2016, ¢ il
Dirigente Area 3, Arch. Mauro Parigi

8 - Pubblicazione avviso

Il presente avviso & pubblicato e consultabile:

- sul sito istituzionale del Comune di Portoferraio

- all'Albo Pretorio comunale on line;

- sulla piattaforma START.

Trattandosi di fase preliminare limitata al reperimento di imprese da invitare a
successiva procedura, si precisa che la documentazione tecnico/amministrativa
necessaria alla predisposizione dell'offerta verra richiesta al momento dell'invio della
lettera di invito a presentare I'offerta stessa.

Portoferraio 07.01.2019




Informativa Privacy

In riferimento alla normativa vigente in materia di protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali di cui al Regolamento Ue 2016/679 si informa che:

a) I dati richiesti saranno raccolti e trattati per le finalita inerenti alla procedura in oggetto;

b) il conferimento dei dati richiesti ha natura obbligatoria in quanto indispensabile a porre in essere le
verifiche e gli atti necessari per I'espletamento della procedura e [laffidamento dellincarico; un
eventuale rifiuto a produrre le dichiarazioni e le documentazioni richieste comportera I'esclusione dalla
procedura;

¢) i dati raccolti potranno essere oggetto di comunicazione o diffusione:

. al personale dipendente dell’ente coinvolto nel procedimento amministrativo di gara;

. a tutti i soggetti aventi titolo, ai sensi della legge 7 agosto 1990 n. 241 e successive modifiche
ed integrazioni;

a) il trattamento dei dati avverra mediante strumenti, anche informatici, idonei a garantire la sicurezza e
la riservatezza;

e) i diritti dell'interessato sono quelli di cui al Regolamento Ue 2016/679, al quale si fa espresso rinvio;
f) titolare del trattamento € il Comune Portoferraio, PEC: comune.portoferraio@postacert.toscana.it;

9) il Responsabile della protezione dei dati presso il titolare ¢ il Dirigente Area 3 — Arch. Mauro Parigi
m.parigi@comune.portoferraio.li.it




