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IL DIRETTORE GENERALE 

Nominato con Decreto del Presidente della Giunta Regionale n.18 del 30/01/2018 
 

Su proposta della Dr.ssa Marta Bravi - Direttore dell'Area Attrezzature Informatiche e Sanitarie, la quale, 
con riferimento alla procedura in oggetto, ne attesta la regolarità amministrativa e la legittimità degli atti ed 
in particolare: 
 
Visto il Decreto Legislativo n. 502/92 e s.m.i. e la L.R.T. n. 40/2005 così come modificata dalle Leggi 
Regionali n. 26/2014, n. 86/2014 e n. 84/2015; 
 
Visti: 

• gli artt. 100 e ss. della L.R.T. n. 40/2005 e s.m.i. di istituzione e funzionamento dell’Ente unico di 
Supporto Amministrativo Regionale (ESTAR) che, dal 01/01/2015, subentra ai tre ESTAV del 
SSR, con successione dei rapporti  e riallocazione  delle effettive risorse umane e strumentali; 

• gli artt. 16 e 17 del D. Lgs. n. 165/2001, che delineano le modalità con le quali la pubblica 
amministrazione attribuisce i compiti ai dirigenti attraverso la delega di funzioni; 

 
Preso atto del Decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 18 del 30/1/2018 di nomina della dr.ssa 
Monica Piovi come Direttore Generale di ESTAR e della successiva sottoscrizione, con decorrenza dal 
01/02/2018, del contratto di diritto privato con il Presidente della Giunta Regionale, ai sensi di quanto 
previsto dall’art. 37, comma 4, della L.R.T. n. 40/2005, per la durata di cinque anni; 
 
Richiamata la deliberazione n. 45 del 9/02/2018, con la quale è stato nominato quale Direttore 
Amministrativo di ESTAR il dr. Daniele Testi, con decorrenza dal 12/02/2018; 
 
Richiamate inoltre le seguenti Deliberazioni del Direttore Generale di ESTAR: 

• n. 450 del 28/12/2017, con la quale è stato adottato l’aggiornamento del Regolamento dell'attività 
contrattuale per l’acquisizione di beni e servizi di ESTAR; 

• n. 313/2018 di “Revisione del Regolamento generale di organizzazione di ESTAR" 

• n. 374/2018 con cui si è proceduto con cui si è proceduto al conferimento, con decorrenza 1 
dicembre 2018, degli incarichi di direzione di Sezione territoriale, di Dipartimento, di Area e di 
Struttura complessa e la Deliberazione n. 378/2018 con cui sono stati conferiti, con pari 
decorrenza, gli incarichi di direzione di struttura semplice e gli incarichi dirigenziali professionali; 

• n. 382/2018 avente ad oggetto "Revisione Sistema deleghe dirigenziali" con la quale, alla luce del 
nuovo assetto organizzativo, sono state conferite le deleghe dirigenziali con decorrenza 1 dicembre 
2018"; 

• n. 237 del 13/06/2019, con cui è stato conferito alla Dr.ssa Laura De Ruggiero, con decorrenza dal 
16/06/2019, l’incarico dirigenziale professionale di “Supporto alla gestione degli affidamenti dei 
contratti di manutenzione ICT/TS”, nell’ambito dell’UOC Servizi di manutenzione”; 

• n. 287 del 19/07/2019, di conferimento alla Dr.ssa Marta Bravi, con decorrenza dal 1 agosto 2019, 
dell’incarico di Direttore dell’Area Attrezzature informatiche e sanitarie; 

 
Richiamate altresì le seguenti procedure aziendali ed istruzioni operative, per quanto applicabili al 
presente procedimento:   

• PA 2/2015 Rev. 02 (Delibere e Determine di indizione - controlli ed attestazioni),  

• PA 5/2015 (atti standard, così come aggiornati – con particolare riferimento al Disciplinare di gara 
e al Capitolato normativo - con successive e-mail della U.O.C. Audit e Compliance 
dell'08/01/2018 e del 16/01/2018), 
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• PA 4/2016 Rev. 1 (nomina commissioni giudicatrici e collegi tecnici), 

• PA 1/2017 Procedura aziendale per l’affidamento diretto a unico fornitore mediante procedura 
negoziata senza previa pubblicazione di un bando; 

• PA 3/2017 (Determine di aggiudicazione – controlli ed attestazioni), 

• PA 7/2017 (quantificazione fabbisogni e acquisizione coperture economiche per le procedure 
ABS), 

• PA  10/2017   (procedura   per   la   gestione   delle   richieste   di   approvvigionamento  mediante 
applicativo RDA-I Share doc), 

• PA/11/2017 (iter di gestione della gara), 

• IO/ABS/2/2017 (consultazioni preliminari di mercato); 
Premesso che nella programmazione 2019 – 2020 dell’attività contrattuale di ESTAR, adottata con 
Deliberazione del Direttore Generale n. 397/2018, e revisionata con successiva Deliberazione del 
Direttore Generale n. 409/2018 non è prevista l’attivazione della procedura di gara relativa al servizio 
gestione e manutenzione Centrale Telefonica c/o l’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese;  
 
Preso atto che: 
-con Deliberazione del Direttore Generale dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese n. 624 del 
28/11/2017, si disponeva l’adesione alla Convenzione Consip “SGM Servizi di Gestione e manutenzione 
di sistemi IP e postazioni di lavoro – lotto 4” per la manutenzione della Centrale telefonica Aziendale e 
servizi aggiuntivi, come comunicato ad ESTAR Area Attrezzature Informatiche e Sanitarie, dalla stessa 
AOU Senese con Nota prot. 16734 del 09/08/2018, per un importo pari ad € 938.139,15,00 Iva inclusa, 
per un periodo contrattuale pari a 48 mesi; 
-tale importo era stato ridotto, rispetto alle esigenze e al fabbisogno manifestato su CONSIP dalla stessa 
AOU SIENA con la Deliberazione sopra indicata, ad € 192.859,00 IVA inclusa, a causa dell’avvenuto 
raggiungimento del massimale contrattuale espresso da CONSIP SpA, come ben dettagliato nella Nota 
prot. 16734 della Azienda Sanitaria,  citata e depositata agli atti della Struttura proponente;  
 
Tenuto conto che: 
-con nota prot. n. 8859 del 23/04/19, indirizzata ad ESTAR e depositata agli atti, il Direttore 
Amministrativo dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese richiedeva l’intervento della Centrale di 
committenza ESTAR per l’espletamento di una procedura di gara avente ad oggetto il servizio di 
manutenzione della Centrale telefonica della Azienda Sanitaria, poiché l’importo del contratto stipulato in 
adesione alla Convenzione CONSIP SGM –Lotto 4, sopra citata, era in esaurimento, verificata l’assenza 
sulla piattaforma Consip di altri strumenti negoziali utili cui aderire; 
-tramite la stessa Nota, l’Azienda AOU SIENA evidenziava l’urgenza di tale affidamento al fine di 
garantire la prosecuzione del servizio di manutenzione di vitale importanza per la Centrale Telefonica e per 
l’Azienda stessa;    
 
Dato atto che: 
-con nota prot. n. 24582 del 09/05/2019 agli atti, la UOC Servizi di Manutenzione richiedeva alla 
Direzione Generale dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese la designazione di n. 2 tecnici, quali 
componenti del gruppo tecnico di lavoro da nominare per la fase istruttoria della gara in oggetto; 
-con nota prot. n. 27932 del 27/05/19 (RDA n. 2016, agli atti) l’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese 
formalizzava la richiesta per l’affidamento del servizio di manutenzione in argomento, comprensiva della 
attestazione di copertura economica per € 199.999,00 (Iva esclusa) (Prot. AOUS n. 11137 del 27/05/19)   
e, contestualmente, la costituzione di un Gruppo Tecnico di lavoro al fine di predisporre il capitolato 
tecnico prestazionale della gara relativa al sevizio di manutenzione; 
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Richiamata la Determinazione del Direttore dell’Area Attrezzature Informatiche e Sanitarie n. 764 del 
29/05/19 di nomina del Gruppo Tecnico di lavoro preposto alla redazione del Progetto di gara di cui 
trattasi nella seguente composizione: 
 

Area di 
riferimento 

Azienda Sanitaria Nominativo  Professionalità 

Area Vasta        
Sud Est 

AOUS  Dr. Aldo di Bella Coll.re Tecnico Prof.le 

AOUS Sig. Marco Zamperini Assistente Tecnico 

 

Considerato che: 
-con le note prot. nn.17177 del 08/08/19 (Prot. ESTAR in arrivo  Protocollo 40780 del 09/08/2019)    e 
17861 del 22/08/19, depositate agli atti, l’Azienda AOU SENESE, ribadendo ancora i motivi dell’urgenza 
dell’acquisto, sollecitava l’espletamento di una procedura di gara per l’affidamento del servizio di 
manutenzione della Centrale telefonica indicata, almeno per una annualità, tempo ritenuto utile a verificare 
la formalizzazione degli esiti della gara CONSIP, cui l’Azienda Sanitaria intende aderire, per  un importo 
pari a circa € 184.000,00; 
   
Rilevato che il Gruppo Tecnico individuato ha concluso, in data 23 Agosto 2019, le attività di 
competenza con la presentazione del “Progetto di gara”, la stesura della Relazione del Res, ed infine il 
Capitolato Tecnico, dai quali emerge che: 

1) i requisiti di ammissione dei concorrenti sono i seguenti: 

- iscrizione C.C.I.A. ovvero Albo o Registro professionale dello Stato di appartenenza per categoria di 
attività inerente l’oggetto della gara, con indicazione dei nominativi delle persone designate a rappresentare 
legalmente la Società; 

- Inesistenza delle cause di esclusione dalla partecipazione alle gare di appalto previste dall’art. 80 del 
D.L.gs. 50/2016 e s.m.i.; 

- L’azienda installatrice, dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti: 

• Certificazione tecnica ufficiale della casa madre per attestazione della competenza tecnica nella 
gestione della Centrale Telefonica MX-ONE MITEL AASTRA 

• Certificazione di Qualità ISO 9001-2015 

• Certificazione SOA OS19 I Livello relativa a Impianti di Reti di Telecomunicazione e di 
Trasmissioni e Trattamento  

• Abilitazione all’esecuzione degli impianti ai sensi del DM 37/2008 e s.m.i., e possesso della relativa 
certificazione della C.C.I.A. 

 

2) il metodo di valutazione scelto è quello del prezzo più basso per le motivazioni riportate nel “Progetto 
di gara”, ovvero trattasi di fornitura/servizio con caratteristiche standardizzate o le cui condizioni sono 
definite dal mercato (rif. art. 95, comma 4 del D.lgs. n. 50/2016); 

3) le caratteristiche e le specifiche del servizio garantiscono parità di trattamento, accesso alla gara ed 
effettiva concorrenza, considerato anche, in linea con il principio di equivalenza funzionale di cui all’art. 68 
del D. Lgs. N. 50/2016, non sono previste a pena di esclusione; 

4) ai sensi dell’art. 51, comma 1, la procedura si esplica in unico lotto tenuto conto della necessità di una 
gestione unica della fornitura in argomento per evitare inefficienza della gestione medesima su più fornitori 
e della interconnessione delle attività previste in capo al fornitore;  
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Evidenziato che gli elementi essenziali dell’appalto in affidamento sono i seguenti: 
- oggetto: servizio gestione e manutenzione Centrale Telefonica (PABX) e PdL da svolgere c/o l’Azienda 
Ospedaliera Universitaria Senese 

- tipologia procedura: procedura negoziata 

- tipologia contratto: Servizio gestione e manutenzione per 12 mesi 
- importo complessivo a base d’asta insuperabile: € 183.348,00 (Iva esclusa), dettagliato come segue: 
 

 

n. Descrizione servizi/beni CPV P (principale) 
S (secondaria) 

Importo totale a base 
d’asta 

1 

Gestione, manutenzione e assistenza del PABX 
con relativi apparati per i servizi di telefonia 
Intervento straordinario su chiamata 
Manutenzione ordinaria semestrale 
Manutenzione, eliminazione, modifica e 
ampliamento delle reti TD/TF su cablaggio 
strutturato e non; attivazione nuovo derivato; 
cablaggi in fibra ottica; attivazione rack TD 
Manutenzione semestrale armadi TD 
Manutenzione semestrale impianto telefonico di 
Emergenza 
Servizio di Reperibilità 

50312000-5 P € 183.348,00 

 

- relativo Quadro Economico, come di seguito dettagliatamente riportato: 

L
o

tt
o

 U
n

ic
o
 

Oggetto Importo a base 
d’asta (IVA 

esclusa) 
insuperabile 

 

Modifiche di cui 
all'art. 106, comma 
12 (quinto 
d’obbligo)   - del 
D.Lgs. n. 50/2016 

Totale 
quadro 

economico 
(i.e.) 

 

CIG 

 A B C= A+B  
Gestione, manutenzione e assistenza 
del PABX con relativi apparati per i 
servizi di telefonia 
Intervento straordinario su chiamata 
Manutenzione ordinaria semestrale 
Manutenzione, eliminazione, modifica 
e ampliamento delle reti TD/TF su 
cablaggio strutturato e non; attivazione 
nuovo derivato; cablaggi in fibra ottica; 
attivazione rack TD 
Manutenzione semestrale armadi TD 
Manutenzione semestrale impianto 
telefonico di Emergenza 
Servizio di Reperibilità 

€ 183.348,00 € 36.669,60 € 220.017,60  

 

- costi della manodopera: € 82.506,60 

- Oneri per rischi da interferenza: €   1.149,48; 
 

Evidenziato che, in ragione della scelta sopra descritta, la U.O.C. Servizi di Manutenzione provvederà in 
via preliminare ad espletare un’indagine di mercato per definire i concorrenti da invitare, mediante avviso 
da pubblicare sul profilo del committente di Estar, redatto secondo il modello predisposto dalla Stazione 
Appaltante, Allegato A), contenente le seguenti informazioni: 

- Oggetto della fornitura; 
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- Importo previsto; 
- Individuazione degli Operatori Economici da invitare: verranno invitati a partecipare alla procedura gli 
operatori economici che siano in possesso dei requisiti minimi di partecipazione alla gara di cui sopra.  
Numero minimo e massimo di fornitori che saranno invitati a seguito della manifestazione di interesse: 
numero minimo 5, come da art. 63 comma 6, e numero massimo 10, sempre nel rispetto di quanto 
disposto dalla Linea Guida ANAC n. 4 (punto 5.1.5), secondo l'ordine cronologico di ricevimento delle 
richieste. ESTAR si riserva comunque la facoltà di estendere l’invito ad altre imprese fino al 
raggiungimento del numero fissato; 
rinviando a tutta la documentazione di gara, allegata quale parte integrante e sostanziale al presente 
provvedimento: 

 
Evidenziato che l’esigenza da soddisfare, l’Azienda Sanitaria destinataria, nonché le analisi di carattere 
tecnico, economico e gestionale alla base della scelta di effettuare la procedura di acquisto in argomento, 
risulta dalla citata RdA n. 2016 e dalla documentazione successiva, quale il Progetto di gara con i relativi 
allegati; 
 
Considerato che, per meglio inquadrare sul piano della tecnica contrattuale la necessità della fornitura 
oggetto della citata istruttoria, si ritiene di dover ricorrere al contratto di appalto e non a strumenti diversi 
(Accordi Quadro Convenzioni ex art. 26 L. n. 488/99), in quanto trattasi di fornitura di esclusivo interesse 
dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese; 
 
Tenuto conto che la fornitura in argomento non rientra nelle fattispecie attualmente previste dal Piano 
Nazionale Ambientale e nei relativi CAM, come previsto nelle disposizioni dettate dall'art. 34 del D.Lgs. n. 
50/2016; 
 

Dato atto che la presente procedura di gara non rientra nel Piano delle iniziative del soggetto aggregatore 
e rispetta il D.P.C.M. 24.12.2015 (pubblicato su G.U.R.I. n. 32 del 9/2/2016) in punto di “categorie 
merceologiche”, ai sensi dell’art. 9 del D.L. 66/2014, convertito in Legge 89/2014; 
 
Preso atto che in data 07/06/2019 ed in data 23/08/19, con mail agli atti, il Servizio di Prevenzione e 
Protezione di Estar ha inviato alla U.O.C. Servizi di manutenzione, il DUVRI ricognitivo per la procedura 
in oggetto; 
 
Considerato che il Dr. Paolo Gennaro Torrico - Direttore del Dipartimento Acquisizione Beni e Servizi 
ed la Dr.ssa Marta Bravi – Direttore dell'Area Attrezzature Informatiche e Sanitarie, attestano che la 
procedura di cui alla presente proposta è coerente con le linee strategiche dell'Ente, e:   

a) Non persegue scopi di integrazione della domanda trattandosi di fornitura di esclusivo interesse 
dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese;  

b) non produce duplicazioni o frazionamenti artificiosi di rapporti contrattuali a livello regionale/di 
area vasta/interaziendale;  

c) non si sovrappone ad analoghe iniziative della Consip SpA o di altri soggetti aggregatori che, in 
base ai parametri tecnico economici del servizio o fornitura evidenziati in sede di istruttoria 
tecnica, potrebbero efficacemente rispondere alle esigenze perseguite con la presente indizione;  

d) è conforme con  gli obiettivi di performance del Dipartimento; 
 
Considerato che il Responsabile del procedimento, individuato ai sensi della Legge n. 241/90 e dell'art. 31 
del D.Lgs. 50/2016 e dell’art. 17 del DGRT n. 7/R/2018, è la Dott.ssa Laura De Ruggiero, Dirigente I.P.  
c/o la U.O.C. Servizi di Manutenzione, che attesta la completezza e la legittimità della istruttoria 
procedimentale di cui al presente atto e la relativa regolarità procedurale; 
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Ritenuto pertanto di procedere all’indizione della procedura negoziata in oggetto, da aggiudicare secondo 
il criterio del prezzo più basso, dando atto dei seguenti atti di gara, da approvare: 
-Allegato A): Avviso di indagine esplorativa di mercato; 
-Allegato B): Lettera di invito, corredata da quanto segue: 

• DGUE,  

• Allegato A “Dichiarazioni Integrative”, 

• Allegato B “Dichiarazioni Integrative – imprese esecutrici”, 

• Allegato C “Dichiarazioni Integrative – Impresa Ausiliaria”, 

• Allegato D “Dichiarazione accettazione atti di gara” 

• Allegato E “Modulo Sopralluogo”, 

• Allegato F “Dichiarazione sui rischi e dichiarazione di ottemperanza alle misure di 
prevenzione e protezione in materia di salute e sicurezza da adottare nell’Azienda Sanitaria 
destinataria della fornitura”, 

• Capitolato Normativo e Capitolato Tecnico, 

• DUVRI, 

• Allegato G “Scheda check di compliance sicurezza e privacy applicativi software”, 

• Scheda di dettaglio dell'Offerta Economica (C.2), 

• Allegato I “Dichiarazione sui segreti tecnici e commerciali”, 

• Patto d’Integrità. 
 
Quantificato in € 225,00 l’importo dovuto dalla Stazione Appaltante all’Autorità Nazionale 
Anticorruzione (A.N.A.C.), ai sensi dell’art. 1 comma 67 della L. 2006/05; 
 
Ritenuto di svolgere la procedura in argomento con modalità telematica, avvalendosi del supporto tecnico 
derivante dal contratto stipulato tra la Regione Toscana e la ditta I-Faber SpA per l’affidamento del 
servizio di gestione del sistema per lo svolgimento delle aste elettroniche e delle procedure tradizionali per 
la scelta del contraente con modalità telematica; 
 
Ritenuto che sussistono le condizioni per dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi 
dell’art. 42, comma 4, della L.R.T. n. 40/2005, considerata l’urgenza di definire la procedura in argomento, 
come riportato nella sopra citata nota prot. n. 17177 del 08/08/19 del Direttore Generale dell’Azienda 
Ospedaliera Universitaria Senese, agli atti (Prot. ESTAR in arrivo n. 40780 del 09/08/2019); 
 
Rilevato che nel suddetto Progetto di gara, agli atti, viene indicato come Responsabile dell’esecuzione del 
contratto (RES) il Dr. Aldo Di Bella, Coll.re Tecnico Prof. c/o l’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese; 
 
Evidenziato che il Responsabile del Procedimento, il Dirigente Proponente nonché il Direttore di Area, 
con la sottoscrizione della proposta di cui al presente atto, dichiarano, sotto la propria responsabilità ed ai 
sensi e agli effetti degli artt. 47 e 76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445, che in relazione alla presente procedura 
di appalto non si trovano in condizioni di incompatibilità di cui all’art. 35 bis del D.Lgs. n. 165/2001 né 
sussistono conflitti di interesse di cui all’ art. 6 bis della L. n. 241/1990 ed agli artt. 6, 7 e 14 del D.P.R. n. 
62/2013; 
 
Con il parere di conformità della UOC Audit e Compliance ai sensi delle procedure interne (PA/2/2015 rev. 
2);  
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Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo; 
 

DELIBERA 

 
Per quanto esposto in narrativa che qui espressamente si richiama: 
 

1) di indire la procedura negoziata, ai sensi  dell’art. 36, comma 2, lettera b), e dell’art. 63, comma 2, 
lettera c), del D. Lgs. N. 50/2016, avente ad oggetto l’affidamento del servizio di gestione e 
manutenzione Centrale Telefonica (PABX) da svolgersi presso l’Azienda Ospedaliera Universitaria 
Senese per un importo a base d’asta insuperabile di € 183.348,00 (IVA esclusa), con riferimento ad 
un Quadro Economico complessivo di € 220.017,60 (IVA esclusa); 

 
2) di autorizzare l’espletamento di una indagine esplorativa di mercato, di cui all’avviso, Allegato A), 

contenente le seguenti informazioni: 
- Oggetto della fornitura; 
- Importo previsto; 
- Individuazione degli Operatori Economici da invitare: verranno invitati a partecipare alla procedura gli 
operatori economici che siano in possesso dei requisiti minimi di partecipazione alla gara di cui sopra.  
-Numero minimo e massimo di fornitori che saranno invitati a seguito della manifestazione di interesse: 
numero minimo 5, come da art. 63 comma 6, e numero massimo 10, nel rispetto della Linea Guida ANAC 
n.4 (punto 5.1.5), secondo l'ordine cronologico di ricevimento delle richieste. ESTAR si riserva la facoltà 
di estendere comunque   l’invito ad altre imprese fino al raggiungimento del numero fissato; 
 

3) di approvare la lettera d’invito con annesso il Capitolato ed ogni altro documento complementare, 
Allegato B), da inviare successivamente alle ditte individuate a seguito dell’espletamento 
dell’indagine esplorativa di mercato, di cui all’avviso, Allegato A); 

 
4) di autorizzare la spesa di € 225,00 relativa al pagamento della tassa sulle gare all’Autorità Nazionale 

Anticorruzione; 
 

5) di rinviare a successivo provvedimento la nomina dell’Organo Tecnico di Valutazione delle offerte; 
 

6) di stabilire che l’aggiudicazione del suddetto appalto e la registrazione della relativa spesa verranno 
disposti con successivo provvedimento; 

 
7) di dare atto che il presente provvedimento, compresi gli atti allegati, sarà pubblicato ai sensi 

dell’art. 29 del D.Lgs. n. 50/16 sul sito WEB dell’Ente nella sezione Amministrazione Trasparente 
– Bandi e Gare e sulla piattaforma START; 

 
8) di trasmettere il presente atto all’Azienda Ospedaliera Universitaria Senese, per opportuna 

conoscenza 
 

9) di dare atto che, come da Progetto di gara sopra richiamato, agli atti, il Responsabile 
dell’esecuzione del contratto (RES) è il Dr. Aldo Di Bella – Coll.re Tecnico Prof.le c/o l’Azienda 
Ospedaliera Universitaria Senese;  

 
10) di conferire al presente provvedimento immediata esecutività, ai sensi dell’art. 42 – comma 4 - della 

L.R. n. 40/05 e s.m.i., vista l’urgenza di attivare la procedura di gara in argomento; 
 



    

ESTAR – Sede legale provvisoria via di San Salvi 12, palazzina 14, 50135 Firenze – telefono 055 693 7453/7328 – Fax 055 6937547 – 
C.F./P.IVA 06485540485 - direzione@estar.toscana.it 
 

11) di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale, ai sensi dell’art. 42 – comma 2 - L.R. n. 40/05 e 
s.m.i. e all’Albo di pubblicità degli atti di questo ESTAR. 

 
 
 

   Il Direttore Amministrativo 
       Dott. Daniele Testi  

               Dr. Daniele Testi                                                               Il Direttore Generale  
  Dott.ssa Monica Piovi  

                Dr. ssa Monica Piovi                



ENTE DI SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO REGIONALE 

 
AREA ATTREZZATURE INFORMATICHE E SANITARIE 
U.O.C. SERVIZI DI MANUTENZIONE 

 

AVVISO DI INDAGINE ESPLORATIVA DI MERCATO 
 
PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA EX ART. 36, COMMA 2 
LETT. B) DEL D. LGS. N.50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO GESTIONE E MANUTENZIONE 
FULL RISK DELLA CENTRALE TELEFONICA (PABX) E PDL DA SVOLGERE C/O L’AZIENDA OSPEDALIERA 
UNIVERSITARIA SENESE. 

CIG: 8015675842 
 
In ottemperanza alla Linea Guida n. 4 di ANAC, l'ESTAR, con sede legale in Firenze, Via di San Salvi, 12, intende 
espletare una indagine di mercato per l’individuazione di Operatori Economici da invitare alla procedura di cui sopra, 
ai sensi dell’art. 216 – comma 9 – del D.Lgs. 50/2016. 

Responsabile unico del procedimento (ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016): Dr.ssa Simona Vigni 

Oggetto dell’appalto, come da Capitolato Tecnico allegato:  

Gestione, manutenzione e assistenza del PABX con relativi apparati per i servizi di telefonia 
Intervento straordinario su chiamata 
Manutenzione ordinaria semestrale 
Manutenzione, eliminazione, modifica e ampliamento delle reti TD/TF su cablaggio strutturato e non; attivazione 
nuovo derivato; cablaggi in fibra ottica; attivazione rack TD 
Manutenzione semestrale armadi TD 
Manutenzione semestrale impianto telefonico di Emergenza 
Servizio di Reperibilità 

Durata: 12 mesi, con clausola di recesso anticipato in caso di attivazione di Convenzioni Consip inerenti l’oggetto 
della presente procedura. L’Amministrazione potrà recedere con un preavviso di 10 giorni 
 
Importo a base d’asta insuperabile: euro 183.348,00 (IVA esclusa). 
Importo del quadro economico: euro 220.017,60 (Iva esclusa).  

 
Soggetti ammessi: ai sensi dell’art. 45 del D.Lgs. 50/2016, possono partecipare alla gara gli operatori economici 
che non incorrono nelle cause di esclusione come determinate dall’art. 80 del medesimo decreto. 
Requisiti 

I requisiti di ammissione dei concorrenti sono i seguenti: 

- iscrizione C.C.I.A. ovvero Albo o Registro professionale dello Stato di appartenenza per categoria di attività inerente 
l’oggetto della gara, con indicazione dei nominativi delle persone designate a rappresentare legalmente la Società; 

- Inesistenza delle cause di esclusione dalla partecipazione alle gare di appalto previste dall’art. 80 del D.L.gs. 
50/2016 e s.m.i.; 

- L’azienda installatrice, dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti: 

• Certificazione tecnica ufficiale della casa madre per attestazione della competenza tecnica nella gestione 
della Centrale Telefonica MX-ONE MITEL AASTRA 

• Certificazione di Qualità ISO 9001-2015 
• Certificazione SOA OS19 I Livello relativa a Impianti Di Reti di Telecomunicazione e di Trasmissioni e 

Trattamento  
• Abilitata all’esecuzione degli impianti ai sensi del DM 37/2008 e s.m.i., e possedere la relativa certificazione 

della C.C.I.A. 
 

Criteri di aggiudicazione: l’aggiudicazione avverrà ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016, sulla base seguente  
criterio: al prezzo più basso, previo giudizio di idoneità e congruità dell'offerta, derivante da una verifica di 
conformità e corrispondenza delle soluzioni offerte con le caratteristiche richieste, come descritte nella scheda di 
dettaglio offerta e nell'allegato Capitolato Tecnico. 



ENTE DI SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO REGIONALE 

 
AREA ATTREZZATURE INFORMATICHE E SANITARIE 
U.O.C. SERVIZI DI MANUTENZIONE 
Tale verifica verrà effettuata da un organismo tecnico di valutazione da costituirsi successivamente alla scadenza del 
termine per la presentazione delle offerte     

Individuazione degli Operatori Economici da invitare: verranno invitati a partecipare alla procedura gli 
operatori economici che siano in possesso dei requisiti minimi di partecipazione alla gara di cui sopra.  
Numero minimo e massimo di fornitori che saranno invitati a seguito della manifestazione di interesse:  numero 
minimo 5, come da art. 63 comma 6, e numero massimo 10 sempre nel rispetto della Linea Guida sopra citata 
punto 5.1.5, secondo l'ordine cronologico di ricevimento  delle richieste.  
ESTAR si riserva la facoltà di estendere l’invito ad altre imprese fino al raggiungimento del numero 
fissato.  
 

il giorno ___/__/2019       ore _18:00 
 
Gli operatori economici interessati alla partecipazione dovranno compilare il modello “All. A - Istanza di 
partecipazione” allegato al presente avviso, rendendo la contestuale dichiarazione ivi contenuta ai sensi del DPR 
445/2000;  

Il modello “A”, debitamente compilato, firmato, e trasformato in formato .pdf, dovrà pervenire tramite 
la piattaforma telematica START (http://start.toscana.it )entro e non oltre il termine sopra indicato.  
 
Dovrà essere allegata, sempre in formato .pdf, copia del documento di identità in corso di validità del sottoscrittore 
dell’istanza. 

Si fa presente che l’operatore economico che ha fatto pervenire la manifestazione di interesse a seguito del presente 
avviso avrà la facoltà, ai sensi dell’art. 48 del D. Lgs 50/2016, di presentare offerta per sé o quale mandatario di 
operatori riuniti. 

I titolari ed i legali rappresentanti degli operatori economici che intendono partecipare all’appalto dovranno iscriversi 
all’indirizzario fornitori di ESTAR ed essere in possesso di un certificato di firma digitale in corso di validità rilasciato 
da un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori, previsto all’art. 29, comma 1 del D.Lgs. 82 del 7 Marzo 
2005 e s.m.i. tenuto dal CNIPA. E’ necessario un lettore smart card. 
Per consentire un migliore utilizzo delle funzionalità del sistema telematico si invitano gli operatori, ove possibile, a 
dotarsi anche di un certificato di autenticazione digitale, rilasciato dagli organismi sopra citati. 

Per supporto nell'utilizzo della piattaforma degli acquisti online fare riferimento a: 081/0084010 - Supporto email: 

start.oe@pa.i-faber.com 

Ulteriori informazioni: per ulteriori informazioni e/o chiarimenti gli interessati potranno rivolgersi alla Dr.ssa 
Simona Vigni (e-mail s.vigni@estar.toscana.it) e Dr.ssa Claudia Selis (e-mail c.selis@estar.toscana.it). 

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a promuovere manifestazioni di interesse da parte degli operatori economici idonei all’assunzione 
dei lavori di cui trattasi in quanto in possesso dei requisiti richiesti. Detto avviso costituisce, pertanto, indagine di mercato, in attuazione del 
principio di pubblicità preventiva nonché dei principi di non discriminazione, parità di trattamento, proporzionalità e trasparenza contemplati dal 
Codice.  
Con il presente avviso non è indetta alcuna procedura di gara e non sono previste graduatorie di merito o di attribuzione di punteggi. ESTAR, a 
suo insindacabile giudizio, si riserva la facoltà di sospendere, modificare o annullare o revocare la procedura relativa al presente avviso e di non 
dare seguito all’indizione della successiva procedura negoziata per sopravvenute ragioni di pubblico interesse, senza che ciò comporti alcuna 
pretesa degli operatori che hanno manifestato interesse ad essere invitati alla procedura negoziata.  
La stazione appaltante avrà cura di pubblicare tempestivamente, unicamente sul proprio profilo del Committente ove viene pubblicato il presente 
avviso, eventuali note o precisazioni di interesse generale per la partecipazione alla manifestazione di interesse: se ne consiglia pertanto la 
consultazione quotidiana.  
Il presente avviso è pubblicato all’indirizzo internet: http://www.estar.toscana.it/index.php/amministrazione-trasparente/bandi-di-gara-e-contratti 
e https://start.toscana.it/ 
 
 
Data ______________ 

Il Dirigente 
Dr.ssa Laura De Ruggiero 
 
________________ 



ENTE DI SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO REGIONALE 

 
AREA ATTREZZATURE INFORMATICHE E SANITARIE 
U.O.C. SERVIZI DI MANUTENZIONE 
 
 
Allegato: Istanza di manifestazione di interesse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ENTE DI SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO REGIONALE 

 
AREA ATTREZZATURE INFORMATICHE E SANITARIE 
U.O.C. SERVIZI DI MANUTENZIONE 

ALLEGATO A 
ISTANZA DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA EX ART. 36, 
COMMA 2 LETT. B) DEL D. LGS. N.50/2016 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO GESTIONE E 
MANUTENZIONE FULL RISK DELLA CENTRALE TELEFONICA (PABX) E PDL DA SVOLGERE C/O 
L’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA SENESE (GARA --------------- CIG ----------) 
 
Il sottoscritto _____________________________________________________________________________ 

Nato a _________________________________________________ il _______________________________ 

Residente a ___________________________________ Via _______________________________________ 

In qualità di ______________________________________________________________________________ 

Dell’impresa _____________________________________________________________________________ 

Con sede in ___________________________________ Via _______________________________________ 

P.IVA ___________________________________ e-mai/pec _______________________________________ 

 
MANIFESTA 

Interesse ad essere invitato alla procedura in oggetto (ai sensi dell’art. 216, comma 9, del D.Lgs 50/2016). 
 
A tal fine, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del 
medesimo, per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate, 

DICHIARA 
♦ di non trovarsi in nessuna delle cause di esclusione dalle procedure di appalto previste dall’rt. 80 del D. Lgs 

50/2016 e dalla vigente normativa in materia; 

♦ di non partecipare per sé e contemporaneamente sotto qualsiasi altra forma quale componente di altri soggetti 
concorrenti; 

♦ che il domicilio eletto per il ricevimento delle comunicazioni è il seguente: 
_________________________________________________________________________________; 

♦ di autorizzare espressamente ESTAR ad effettuare le comunicazioni al seguente indirizzo PEC: 
_________________________________________________________________________________; 

♦ di impegnarsi a comunicare tempestivamente ad ESTAR ogni variazione sopravvenuta nel corso della presente 
procedura circa l’indirizzo o PEC sopra indicati ai quali ricevere le comunicazioni; 

♦ di essere a conoscenza che la presente richiesta non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun 
modo ESTAR che sarà libero di seguire anche altre procedure, e che la stessa Amm.ne si riserva di interrompere 
in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti 
richiedenti possano vantare alcuna pretesa; 

♦ di essere a conoscenza che la presente dichiarazione non costituisce prova di possesso dei requisiti generali 
richiesti per l’affidamento della procedura, che invece dovranno essere dichiarati dall’interessato ed accertati da 
ESTAR nei modi di legge in occasione della procedura di affidamento. 

 
 

(Luogo e data) ___________________________ 
        Firma 
 
       __________________________ 
 
La presente dichiarazione dovrà essere sottoscritta, in calce per esteso con firma leggibile da parte del legale rappresentante o altra persona 
abilitata ad impegnare l’impresa. In tale ultimo caso, dovrà essere prodotta in atti copia della fonte dei poteri, o procura; 
Alla presente dichiarazione dovrà essere allegata copia di un documento di identità in corso di validità del sottoscrittore. 
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attivazione di Convenzioni Consip inerenti l’oggetto della presente procedura. L’Amministrazione potrà recedere con 

un preavviso di 20 giorni.  
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����<�##!�0+/��(*/(5+-.3�+8*3)+3�+�0+/��3-,19/13��0+/���<��<�##!I�
P� /�1-2+-.(*13�01�9(,�(0�+;;+..3�,+**(�(1� ,+-,1�0+//(�-3*5(��
���
���
���#��P��3�8-�15)*3-.(�4/15(.14(� :4(*?3-�
;3.3)*1-.%�01�)*303..3�(1�,+-,1�0+//(�-3*5(��
����
�<������#����
�
�8(-.3�,3)*(�0+2+�+,,+*+�1-,+*1.(�-+//�())3,1.3�,)(713���-�4(,3�01�*(99*8))(5+-.3�.+5)3*(-+3�01�43-43**+-.1�3�
01�43-,3*713�3*01-(*13�01�43-43**+-.1��1/�,800+..3�1-,+*15+-.3�(221+-+�(�48*(�0+//�15)*+,(�5(-0(.(*1(��
�
?�!���(�"�%�&����� ��!�����!���! ��  ������/(�5(-4(.(�)*+,+-.(713-+�0+//(�9(*(-71(�)*3221,3*1(�+<3�0+//�15)+9-3�
(� *1/(,41(*+� 9(*(-71(� ;10+18,,3*1(� 0+;1-1.12(�� ,3/3� (� 43-01713-+� 4B+� ,1(-3� ,.(.1� 916� 43,.1.81.1� )*15(� 0+//(�
)*+,+-.(713-+�0+//�3;;+*.(��S�3-+*+�0+//�3)+*(.3*+�+43-35143�0153,.*(*+�4B+�.(/1�03485+-.1�,1(-3�43,.1.81.1�1-�0(.(�
-3-�,844+,,12(�(/�.+*51-+�01�,4(0+-7(�0+//(�)*+,+-.(713-+�0+//+�3;;+*.+���1�,+-,1�0+//�(*.���#�0+/�0�/9,�� �<�##���/(�
0(.(�+�/�3*(�01�;3*5(713-+�0+/�03485+-.3�1-;3*5(.143�,3-3�3))3-1?1/1�(1�.+*71�,+�())3,.+�1-�43-;3*51.6�(//+�*+93/+�
.+4-14B+�,8//(�2(/10(713-+�:+,�&�5(*4(.8*(�.+5)3*(/+%��
S� ,(-(?1/+�� (/.*+,=�� /(� )*+,+-.(713-+�01� 8-(� 9(*(-71(� 01� 2(/3*+� 1-;+*13*+� 3� )*12(�01� 8-(� 3� )1E� 4(*(..+*1,.14B+� .*(�
D8+//+�,3)*(�1-014(.+�:1-.+,.(713-+�,3/3�(0�(/48-1�)(*.+41)(-.1�(/������4(*+-7(�0+//+�4/(8,3/+�3??/19(.3*1+��+.4�%���

3-� >� ,(-(?1/+� P� �� =������ ;� ���!�� ��� �!�"�!����� P� /(� ,3..3,4*1713-+� 0+//(� 9(*(-71(� )*3221,3*1(� 0(� )(*.+� 01� 8-�
,399+..3�-3-�/+91..15(.3�(�*1/(,41(*+�/(�9(*(-71(�3�-3-�(8.3*177(.3�(0�15)+9-(*+�1/�9(*(-.+���
�
�����4��1++54�4��
�
�/�,3)*(//8393�;�>1�4+616�:4%�.+-8.3�43-.3�4B+�>�-+4+,,(*13�4B+�/+�3;;+*.+�2+-9(-3�;3*58/(.+��(1�,+-,1�0+//�(*.��
�!�� 4355(���0+/��3014+�� ,3/.(-.3� (� ,+981.3�01�8-(�21,1.(� 0+1� /839B1���(�5(-4(.(� +;;+..8(713-+�0+/� ,3)*(//8393�
848�;����!������!�"�!�����0(//(�)*34+08*(�01�9(*(��
�
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�+*�/�+;;+..8(713-+�0+/�,3)*(//8393�0+2+�+,,+*+�8.1/177(.(� /�())3,1.(�5308/1,.14(�:1""��� ����(//(�)*+,+-.+�/+..+*(�
0�1-21.3%�0+?1.(5+-.+�435)1/(.(��,3..3,4*1..(�0(/�/+9(/+�*())*+,+-.(-.+�3�)*348*(.3*+�0+/�,399+..3�1-.+*+,,(.3�(//(�
)(*.+41)(713-+� (//(� 9(*(�3�0(� ,83� 1-4(*14(.3� +�0(1� *+;+*+-.1�0+//F�71+-0(��(-1.(*1(�0+,.1-(.(*1(�0+//(� ;3*-1.8*(� +�
1-,+*1.(� -+/� ,1,.+5(� .+/+5(.143� ;1*5(.(� 0191.(/5+-.+� 0(/� /+9(/+� *())*+,+-.(-.+� 3� )*348*(.3*+� 0+/� ,399+..3�
43-43**+-.+��
�
�/� ,3)*(//8393� )8Q� +,,+*+� +;;+..8(.3� 0(/� *())*+,+-.(-.+� /+9(/+<)*348*(.3*+<01*+..3*+� .+4-143� 1-� )3,,+,,3� 0+/�
03485+-.3�01�10+-.1.6��3�0(�,399+..3�1-�)3,,+,,3�0+/�03485+-.3�01�10+-.1.6�+�())3,1.(�0+/+9(�58-1.(�01�43)1(�0+/�
03485+-.3�01�10+-.1.6�0+/�0+/+9(-.+���/�,399+..3�0+/+9(.3�(0�+;;+..8(*+�1/�,3)*(//8393�-3-�)8Q�*14+2+*+�/�1-4(*143�
0(�)1E�43-43**+-.1��
�
��.���&�� ��!����""�������19�*(��8191-(�
(,,1�+5(1/&�/�-(,,1X(3P,1+-(�.3,4(-(�1.��.+/��#����� ���� 

�
�-�4(,3�01����������&�� �� �&�������������!������������������B���! � �� �%�����%������������������&���!�����
�� ����������"���� ��	�"�  ���)%�()��%�!����! � �� ������6�%���������""��"�  ���)��1-�*+/(713-+�(/�*+915+�0+//(�,3/10(*1+.6�
01�481�(//�(*.��� ��4355(����0+/��3014+��.*(�1�012+*,1�3)+*(.3*1�+43-35141��1/�,3)*(//8393�)8Q�+,,+*+�+;;+..8(.3�0(�8-�
*())*+,+-.(-.+� /+9(/+<)*348*(.3*+<01*+..3*+� .+4-143�01�8-3�0+9/1�3)+*(.3*1�+43-35141� *(99*8))(.1��(99*+9(.1� 1-�
*+.+�3�43-,3*71(.1�3�0(�,399+..3�012+*,3��)8*4BN�58-1.3�0+//(�0+/+9(�0+/�5(-0(.(*13<4()3;1/(���
�-�4(,3�01����������&�� �� �&�������������!�����������������������������! � �� �%������������������&���!�����
�� �� ��� ���� �"� ��� �� 	� "�  �� �)� ���� ������� ��! � �� �� ��� �6��� 1/� ,3)*(//8393� >� +;;+..8(.3� 0(� 8-� *())*+,+-.(-.+�
/+9(/+<)*348*(.3*+<01*+..3*+�.+4-143�01�8-3�0+9/1�3)+*(.3*1�+43-35141�*(99*8))(.1��(99*+9(.1�1-�*+.+�3�43-,3*71(.1�
3� 0(� ,399+..3� 012+*,3�� )8*4BN� 58-1.3� 0+//(� 0+/+9(� 01� .8..1� 0+..1� 3)+*(.3*1�� �-� (/.+*-(.12(� /�3)+*(.3*+�
*(99*8))(-03<(99*+9(-03<43-,3*71(-03�)8Q�+;;+..8(*+�1/�,3)*(//8393�,1-93/(*5+-.+��
�-�4(,3�01����!��������������""-�� ���	%���&&��
%�"�  ��()����)�0+/��3014+��1/�,3)*(//8393�0+2+�+,,+*+�+;;+..8(.3�0(�
,399+..3�58-1.3� 01� 0+/+9(� 43-;+*1.(� 0(/� 43-,3*713� 3))8*+�0(//�3)+*(.3*+� +43-35143� 43-,3*71(.3� 1-014(.3� 435+�
+,+48.3*+��
�
�(� 5(-4(.(� (//+9(713-+� 0+//(� )*+,(� 21,13-+� 0+1� /839B1� 1-� 481� 0+2+� +,,+*+� +,+981.(� /(� )*+,.(713-+� >� ,(-(?1/+�
5+01(-.+�,3443*,3�1,.*8..3*13�+U�(*.�� ���4355(�!�0+/��3014+��
�
���1�1��864�*�+��486��2564�1�>1:4���*�++-181����
	

�� 43-43**+-.1� +;;+..8(-3�� �� ����� ��� �!�"�!������ 1/� )(9(5+-.3� 0+/� 43-.*1?8.3� )*+21,.3� 0(//(� /+99+� 1-� ;(23*+�
0+//��8.3*1.6�
(713-(/+��-.143**8713-+�)+*�8-�15)3*.3�)(*1�(0�E�
�%���0�������	
�	��
�)�,+43-03�/+�530(/1.6�01�
481�(//(�0+/1?+*(��
���-�����0+/��������#��
)8??/14(.(�,8/� ,1.3�0+//��
���-+//(�,+713-+�@43-.*1?8.1� 1-�,+0+�01�
9(*(A�+�(//+9(-3�/(�*14+28.(�(1�03485+-.1�01�9(*(��

�� 435)*32(� 0+//�(22+-8.3� )(9(5+-.3�� 1/� )(*.+41)(-.+� 0+2+� 1-,+*1*+� -+/� ,1,.+5(�� (� ,+43-0(� 0+//(� 530(/1.6� 01�
)(9(5+-.3� ,4+/.(�� "�� !���!��������� �"����""��! �&�����""�� ����/� ���������&�� �%�  ��!&�!!����"�H���/��������
��!��!!����I������
�"��!���!��������� �"����""��!��� �������"�!��� ����"���� ��/���� �������
%�������!�"������� ����
�����&�����! ���%�"��!���!��������� �"����""������/� �����(���.����(���������� ���������"���
�
�8(/3*(� 1/� )(9(5+-.3� -3-� *1,8/.1� *+91,.*(.3� -+/� ,1,.+5(�� /(� 5(-4(.(� )*+,+-.(713-+� 0+//(� *14+28.(� )3.*6� +,,+*+�
,(-(.(�(1�,+-,1�0+//�(*.�� ���4355(�!�0+/��3014+��(�43-01713-+�4B+�1/�)(9(5+-.3�,1(�,.(.3�916�+;;+..8(.3�)*15(�0+//(�
,4(0+-7(�0+/�.+*51-+�01�)*+,+-.(713-+�0+//�3;;+*.(���
�
�-�4(,3�01�5(-4(.(�0153,.*(713-+�0+//�(22+-8.3�)(9(5+-.3�� /(�,.(713-+�())(/.(-.+��!�"���� 1/�43-43**+-.+�0(//(�
)*34+08*(�01�9(*(�3�0(//(�)(*.+41)(713-+
(/�/3..3�)+*�1/�D8(/+�-3-�>�,.(.3�2+*,(.3�1/�43-.*1?8.3��(1�,+-,1�0+//�(*.�����
4355(����0+//(�/�����<�##���
�
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�$��4*1+�6A�*�������8617�48��*�++-4>>��61����4664����7�48��*���*4�5��86��*���1�1�
�
�$�����=��!� ����.��&� ����������� ���������""-����" ��
�4�����4�*��58����6�>��164�@51+�>��164�*��>���1��+�66�48��1�
�+*�;1*5(*+�0191.(/5+-.+��32+�*14B1+,.3��/(�03485+-.(713-+�01�9(*(��1�.1.3/(*1�3�/+9(/1�*())*+,+-.(-.1�3�)*348*(.3*1�
0+9/1� 3)+*(.3*1� +43-35141� 4B+� 1-.+-03-3� )(*.+41)(*+� (//�())(/.3� 032*(--3� +,,+*+� 1-� )3,,+,,3� 01� 8-� 4+*.1;14(.3�
D8(/1;14(.3�01� ;1*5(�+/+..*3-14(� 4B+�� (/�535+-.3�0+//(� ,3..3,4*1713-+��-3-� *1,8/.1� ,4(08.3�01�2(/101.6� 322+*3�-3-�
*1,8/.1�*+234(.3�3�,3,)+,3���1�,+-,1�0+/��+93/(5+-.3�:��%�-��!�#<�#���0+/��(*/(5+-.3�+8*3)+3�+�0+/��3-,19/13��0+/�
��� /89/13� �#���� 1/� 4+*.1;14(.3� D8(/1;14(.3� 032*6� +,,+*+� *1/(,41(.3� 0(� 8-� )*+,.(.3*+� 01� ,+*2171� ;10841(*1� D8(/1;14(.1�
)*+,+-.+�-+//(�/1,.(�01�;10841(�:.*8,.+0�/1,.%�)8??/14(.(�0(//3��.(.3�5+5?*3�1-�481�>�,.(?1/1.3��
�/� ;1-+� 01� 2+*1;14(*+� /(� 2(/101.6� 0+//+� ;1*5+� 0191.(/1� +� 0+//+� ;1*5+� +/+..*3-14B+� D8(/1;14(.+� ?(,(.+� ,8� 4+*.1;14(.1�
*1/(,41(.1�0(� .8..1� 1� ,399+..1� (8.3*177(.1� 1-��8*3)(�� /(��3551,,13-+� +8*3)+(�B(� *+,3�01,)3-1?1/+� 8-F())/14(713-+�
3)+-�,38*4+�8.1/177(?1/+�3-�/1-+�,8/�,1.3�0+//��9+-71(�)+*�/��.(/1(�	191.(/+�-+//(�,+713-+�@�3;.L(*+�01�2+*1;14(A��
��(551-1,.*(713-+� 8.1/177+*6� .(/+� ())/14(713-+� )+*� 1/� *143-3,415+-.3� +� /(� 2+*1;14(� 0+1� 03485+-.1� 1-;3*5(.141�
,3..3,4*1..1�-+1�012+*,1��.(.1��+5?*1�0+//(��358-1.6���
�
�(� )(*.+41)(713-+� (//(� )*+,+-.+� )*34+08*(� 01� ,4+/.(� 0+/� 43-.*(+-.+� ,23/.(� .+/+5(.14(5+-.+� >� ()+*.(�� )*+21(�
10+-.1;14(713-+��(�.8..1�9/1�3)+*(.3*1�1-.+*+,,(.1��1-�)3,,+,,3�0+1�*+D81,1.1�*14B1+,.1�0(//(�,1-93/(�)*34+08*(�01�9(*(��
�+*�)3.+*�3)+*(*+�,8/�,1,.+5(�9/1�8.+-.1�032*(--3�+,,+*+�03.(.1�0+//(�-+4+,,(*1(�,.*85+-.(713-+��
�
�(�015+-,13-+�5(,,15(�01�41(,48-�;1/+�1-,+*1.3�-+/�,1,.+5(�>�)(*1�(��#��"��
�
�1�43-,19/1(��4358-D8+��01�1-,+*1*+�-+/�,1,.+5(�;1/+�01�015+-,13-1�1/�)1E�)3,,1?1/+�1-;+*13*1�15)3,.(-03�/(�)1E�?(,,(�
*1,3/8713-+�(44+..(?1/+�+0�+21.(-03�/+�,4(--+*177(713-1�(�43/3*1�:,+�-3-�,.*+..(5+-.+�-+4+,,(*13%��
�

+/�4(,3�3443**(�())3*.(*+�0+//+�5301;14B+�(�03485+-.1�)*303..1�1-�(8.35(.143�0(/�,1,.+5(�,8//(�?(,+�01�;3*5�3-�
/1-+��>�-+4+,,(*13�*1)+.+*+�/(�)*34+08*(�01�435)1/(713-+�0+/�;3*5�3-�/1-+�+�3..+-+*+�8-�-8323�03485+-.3���8+,.(�
)*34+08*(�,1�())/14(�(0�+,+5)13�(//�3;;+*.(�+43-3514(��(//(�@035(-0(�01�)(*.+41)(713-+�+�,4B+0(�01�*1/+2(713-+�
*+/(.12(�(1�*+D81,1.1�01�3*01-+�9+-+*(/+@��
�
�$�
�����"� B�������� �.���������!�"�!�! �&�� �"�&� ������
�/1�3)+*(.3*1�+43-35141�1-.+*+,,(.1�032*(--3�10+-.1;14(*,1�,8/��1,.+5(��+/+5(.143��4D81,.1�0+//(��+913-+��3,4(-(�P���
(44+,,1?1/+�(//�1-01*1773&�B..),&<<,.(*.�.3,4(-(�1.��
�+*�10+-.1;14(*,1�1�;3*-1.3*1�032*(--3�435)/+.(*+�/(�)*34+08*(�01�*+91,.*(713-+�3-�/1-+�)*+,+-.+�,8/��1,.+5(��
�(� *+91,.*(713-+�� 435)/+.(5+-.+� 9*(.81.(�� (221+-+� )*+;+*1?1/5+-.+� 8.1/177(-03� 8-� 4+*.1;14(.3� 0191.(/+� 01�
(8.+-.14(713-+��1-�,8?3*01-+�.*(51.+�8,+*��	�+�)(,,L3*0���/�4+*.1;14(.3�0191.(/+�+<3�/(�8,+*�	�+�)(,,L3*0�8.1/177(.1�
1-�,+0+�01�*+91,.*(713-+�,3-3�-+4+,,(*1�)+*�39-1�,844+,,123�(44+,,3�(1�03485+-.1�0+//(�)*34+08*(��
��8.+-.+�>� .+-8.3�(�-3-�01;;3-0+*+�(� .+*71� /(�4B1(2+�01�(44+,,3� :�,+*� �	%�(�5+773�0+//(�D8(/+�2+**6� 10+-.1;14(.3�
0(//(��.(713-+��))(/.(-.+�+�/(�)(,,L3*0��
�,.*8713-1� 0+..(9/1(.+� ,8� 435+� 435)/+.(*+� /(� )*34+08*(� 01� *+91,.*(713-+� ,3-3� 01,)3-1?1/1� ,8/� ,1.3� ,.+,,3� -+//(�
,+713-+�0+014(.(�(//(�)*34+08*(�01�*+91,.*(713-+�3�)3,,3-3�+,,+*+�*14B1+,.+�(/���""���� �����"���! ������"���! �&��
6�"�&� �����"���&�������,������������""-���������������! ���"�  �������,.(*.�3+X)(�1P;(?+*�435��
�
�$�$�����"� B�������!�� ���������""���..�� ��
�+*� )(*.+41)(*+� (//�())(/.3� 032*6� +,,+*+� 1-,+*1.(� -+/� ,1,.+5(� .+/+5(.143�� -+//3� ,)(713� *+/(.123� (//(� 9(*(� 01� 481�
.*(..(,1���

�� ����������" ����"� ��&��������� ��������""����������������
��"����������,��,J� 

/(�,+98+-.+�03485+-.(713-+&�
�)�*���&�� ��������&&���! �� �/��������������""#�..�� ��01�481�(1�,844+,,121�)8-.1�43-.*(,,+9-(.1�43-�/(�/+..+*(�
�I�
                                                           
1
 Il sistema telematico non permette di completare le operazioni di presentazione di un’offerta dopo tale termine perentorio 
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()�*���&�� ������� �������01�481�(1�,844+,,121�)8-.1�43-.*(,,+9-(.1�43-�/(�/+..+*(�"I�
�)�*���&�� ������������&����01�481�(1�,844+,,121�)8-.1�43-.*(,,+9-(.1�43-�/(�/+..+*(����
��

3-�>�)3,,1?1/+�)*+,+-.(*+�3;;+*.+�5301;14(.12+�3�1-.+9*(.12+�01�3;;+*.(�916�)*+,+-.(.(�����1-2+4+�)3,,1?1/+��)*15(�
0+//(�,4(0+-7(�0+//(�3;;+*.(��*1.1*(*+�/�3;;+*.(�)*+,+-.(.(���-(�23/.(�*1.1*(.(�8-�3;;+*.(�)*+4+0+-.+5+-.+�)*+,+-.(.(��
>�)3,,1?1/+��*15(-+-03�-+1�.+*51-1�;1,,(.1�-+/�?(-03�01�9(*(��)*+,+-.(*+�8-(�-832(�3;;+*.(��
�(� )*+,+-.(713-+� 0+//+� 3;;+*.+� >� 435)18.(� D8(-03� 1/� 43-43**+-.+� B(� 435)/+.(.3� .8..1� 1� )(,,1� )*+21,.1� 0(//(�
)*34+08*(� .+/+5(.14(� +� 21+-+� 21,8(/177(.3� 8-� 5+,,(9913� 0+/� ,1,.+5(� 4B+� 1-014(� /(� 43-;+*5(� 0+//(� 43**+..(�
*14+713-+�0+//�3;;+*.(�+�/�3*(*13�0+//(�*+91,.*(713-+��
�/�,1,.+5(�.+/+5(.143�-3-�)+*5+..+�01�435)/+.(*+�/+�3)+*(713-1�01�)*+,+-.(713-+�01�8-(�3;;+*.(�03)3�1/�.+*51-+�
�+*+-.3*13�;1,,(.3�)+*�/(�,4(0+-7(�0+//+�3;;+*.+��
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• (44+0+*+�(//3�,)(713�0+014(.3�(//(�9(*(�,8/�,1,.+5(�.+/+5(.143I�
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)*+21,.3��

�
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0+//(�)(*.+41)(713-+�(713-(*1(��0+23-3�+,,+*+�1-014(.1�+-.*(5?1��
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� �1� 1-21.(� /(� 5(-0(.(*1(� (� 2+*1;14(*+� /(� 435)/+.+77(� +� /�+,(..+77(� 0+//+� 1-;3*5(713-1� 43-.+-8.+� -+1� )0;�
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IIll  pprreesseennttee  aappppaallttoo  hhaa  ccoommee  ooggggeettttoo  ll’’eeffffeettttuuaazziioonnee  ddeell  SSeerrvviizziioo  ddii  mmaannuutteennzziioonnee  ee  aassssiisstteennzzaa  iinn  

mmooddaalliittàà  FFuullll  RRiisskk  ddeellllaa  CCeennttrraallee  TTeelleeffoonniiccaa  MMXX--OONNEE  MMIITTEELL  --AAAASSTTRRAA  ((PPAABBXX))  ((RReelleeaassee  66..22))..  

Inoltre l’appalto ha per oggetto la manutenzione delle Reti Telefoniche e Dati, dei loro ampliamenti, 

spostamenti, cessazioni, nuove attivazioni di utenze telefoniche interne, della Azienda Ospedaliero 

Universitaria Siena, descritte nel presente Capitolato Tecnico/prestazionale. 

L’appalto contempla anche servizi accessori alla fornitura in opera, in particolare tutti i servizi 

necessari alla piena e completa operatività, e quindi sia i servizi di installazione, configurazione, di 

numerazione, e di avvio del sistema aggiornato, sia il servizio di assistenza all’utenza. 
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��������
5*77+,1(��%�"�/��!#�� 
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�%�?�.(00,�����4*6��(41.*?�)*+�3/�10)(+-(�),+1�,4�F������$?�%�B�	
�*8.638,C����10)(+-(�@�+15*+1-(�,4�*:*/-3,61�
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�,� 8-1)36,� �4*6� .(/-+,--(� ,::*++A� 1/�3/,�4*66*� 5(+0*� 8-,7161-*�4,66,� 6*22*� B1/.638*� 6,� 8.+1--3+,�)+1:,-,?� 6*--*+,�
.(00*+.1,6*?�(+41/*�.(/-+,--(C� 
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5514,-,+1(� @� .;1,0,-(?� /*66,� 5,8*�41�)*+5*<1(/,0*/-(?� ,� .(8-1-31+*?� ,�
2,+,/<1,� 4*66',4*0)10*/-(� 4*261� (77612;1� ,883/-1� .(/� 16� 0*4*810(?� 3/,� .,3<1(/*� 4*51/1-1:,� 1/� 5,:(+*� 4*66,�
���
��*�4*66��
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*?�,�2,+,/<1,�4*66,�+*6,-1:,�*8*.3<1(/*��)*+�3/�10)(+-(�.(0)6*881:(�
���(� ��� "9@� 4*6� 93,4+(� *.(/(01.(?� 5,--*� 8,6:*� 6*� :,+1,<1(/1� ,1� 8*/81� 4*6� .(00,� �� � 4*66',+-��%�� 4*6� � 
��28��
�%#�%��?�/(/.;G�4*66*�+143<1(/1�41�.31�,66',+-�$��.(00,�!�4*6�0*4*810(�4*.+*-(?�:,614,�)*+�-3--,�6,�43+,-,�4*66,�
8-*88,�� 
�,� .,3<1(/*� ,� 2,+,/<1,� 4*66�*8*.3<1(/*?� +16,8.1,-,� 1/� 5,:(+*� 41� ���
�� *� 4*66�
001/18-+,<1(/*� �(/-+,*/-*?�
)+*:*4*�6,�+1/3/.1,�,6�7*/*51.1(�4*66,�)+*:*/-1:,�*8.3881(/*�4*6�4*71-(+*�)+1/.1),6*?��6,�+1/3/.1,�,66'*..*<1(/*�
41�.31�,66',+-1.(6(��$�!?�.(00,��?�4*6�.(41.*�.1:16*?�/(/.;G�6'()*+,-1:1-A�4*66,�2,+,/<1,�0*4*810,�*/-+(�931/41.1�
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��*#(�4*66�
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,/.;*� 53-3+*� ,1� 8*/81� *� )*+� 261� *55*--1� 4*66�,+-��$�"� .(4�� .1:�?� /,8.*/-1� *� 4,66�*8*.3<1(/*� 4*1� 81/2(61� .(/-+,--1�
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5,.(6-A�41�8(66*:,+*�*..*<1(/1�*4�(71*<1(/1��� 
�,� .,3<1(/*�4*51/1-1:,� +*8-,� :1/.(6,-,� 51/(� ,6� -*+01/*�4*6� +,))(+-(� /*2(<1,6*� 4*6� .(/-+,--(�� �,+A� +*8-1-31-,� ,6�
.(/-+,*/-*�8(6-,/-(�,�.(/.6381(/*�41�-,6*�+,))(+-(�*�4()(�.;*�81,�8-,-(�,..*+-,-(�16�+*2(6,+*�,4*0)10*/-(�4*261�
(77612;1�.(/-+,--3,61�� 
�
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C�"�%� *��(�D�*(�&,&/�-( '& 
�*+0(�+*8-,/4(�93,/-(�)+*.18,-(�,66�,+-���*�/*6�.,)1-(6,-(� -*./1.(?� 16� .(/-+,--(�:*++A�*8*231-(�8(--(� 6,�.3+,�4*6�
�*8)(/8,716*�4*66�*8*.3<1(/*�*�4*6�
1+*--(+*�4*66��8*.3<1(/*?�6,44(:*�/(01/,-(���� 
��,::1(� 4*66�*8*.3<1(/*?� ,3-(+1<<,-,� 4,6� �*8)(/8,716*� 4*6� )+(.*410*/-(� ,<1*/4,6*� )*+� 6�*8*.3<1(/*?� )(-+A�
*88*+*�5(+0,61<<,-,�1/�,))(81-(�:*+7,6*��� 
���
�#
<1*/4,#�4*51/1+A� -*0)1�*�0(41�)*+� 6�*55*--3,<1(/*�4*66*�:*+151.;*�41�.(/5(+01-A�8*.(/4(� 16�)+()+1(�
(+41/,0*/-(��� 

6� 51/*� 4*66(� 8:1/.(6(� 51/,6*� 4*66,� .,3<1(/*� 4*51/1-1:,� 6�
<1*/4,� 4(:+A� -+,80*--*+*� ,66�
001/18-+,<1(/*� 16�
.*+-151.,-(�41�:*+151.,�41�.(/5(+01-A�51/,6* 
�
C�#�%�
&)&�&'�&�*&����������� �&� 
�6��(+/1-(+*�4*:*�/(01/,+*�3/��*8)(/8,716*�4*66�,--1:1-A�*�.(03/1.,+6(�,6�����*�,6�����4*66*�
001/18-+,<1(/1�
�(/-+,*/-1?� )+10,� 4*66'1/1<1(� 4*6� 8*+:1<1(#5(+/1-3+,�� �6� �*8)(/8,716*� 4*66',--1:1-A� .(8-1-318.*� 6�1/-*+5,..1,� 4*6�
5(+/1-(+*�/*1�.(/5+(/-1�41��8-,+�*�6*�
001/18-+,<1(/1��(/-+,*/-1�� 
�6��*8)(/8,716*�4*66',--1:1-A�@�-*/3-(�,66,�:1216,/<,�836�+*2(6,+*�8:(6210*/-(�4*66*�81/2(6*�)+*8-,<1(/1�+1.;1*8-*�*�
4*:*�,881.3+,+*?�)*+�*:*/-3,61�3+2*/<*?�3/,�+*)*+17161-A�-*6*5(/1.,�B��;�83���;���5*8-1:1�1/.6381C���6���*8)(/8,716*�
4*66',--1:1-A�8,+A�+*8)(/8,716*�41�-3--1�261�,4*0)10*/-1�.(/-+,--3,61?�,�.31�1/:1,+*�(2/1�*:*/-3,6*�.(03/1.,<1(/*�
*#(�.(/-*8-,<1(/*�.;*�4(:*88*�+*/4*+81�/*.*88,+1,� 
�*+� 93,/-(� 8()+,� ,881.3+*+A� 3/� .(/-,--(� .(/-1/3(� .(/� 16� ������� *� .(/� 1� 53/<1(/,+1� 4*66�
001/18-+,<1(/*�
�(/-+,*/-*�4*)3-,-1�,6�.(/-+(66(�4*66�,/4,0*/-(�4*6�8*+:1<1(#5(+/1-3+,���3�+1.;1*8-,�8)*.151.,�4*6����#
���16�
5(+/1-(+*�,:+A�6'(77612(�41�)+*8*/<1,+*�,261�1/.(/-+1�41�.(()*+,<1(/*�*�41�.((+41/,0*/-(�� 
�
C�3�%�������&�(,�(/7&�*&��,&�.(-( �) �'(������ 
��8*+:1<1#5(+/1-3+*�+1.;1*8-1�4(:+,//(�*88*+*�8:(6-1�.(/�6,�0,8810,�.3+,�*4�1/�.(/5(+01-A�,�93,/-(�)+*:18-(�4,6�
)+*8*/-*��,)1-(6,-(�*�4,66,�:12*/-*��/(+0,-1:,�1/�0,-*+1,�/(/.;G�4,6��,)1-(6,-(��*./1.(���� 
�
C�4�%��00�(67(�*&��) �'(� �&%��&,� ',�0(�(�D� 
���,�.,+1.(�4*6�5(+/1-(+*�6'*8*.3<1(/*�41�-3--*�6*�)+*8-,<1(/1�,�)*+5*--,�+*2(6,�4',+-*?�/*6�+18)*--(�4*66*�.(/41<1(/1?�
0(4,61-A?�-*+01/1�*�)+*8.+1<1(/1�.(/-*/3-*�/*6�)+*8*/-*��,)1-(6,-(���6�8*+:1<1(#5(+/1-3+,�.;*�1/�93,63/93*�0(4(�
+1836-*+A�/(/�.(/5(+0*�,66*�.,+,--*+18-1.;*�+1.;1*8-*?�8,+A�5(+0,60*/-*�.(/-*8-,-(?�.(/�.(/8*23*/-*�,))61.,<1(/*�
4*66*�)*/,61-A�)+*:18-*��� 
�'� 5,--(� (77612(� ,6� 5(+/1-(+*� 41� 0,/-*/*+*� ���
�#
001/18-+,<1(/*� �(/-+,*/-*� 8(66*:,-*� *4� 1/4*//1?� 4,�
93,681,81�+*8)(/8,7161-A�.1:16*�4*+1:,/-*�4,66'*8*.3<1(/*�4*6�.(/-+,--(?�/*1�.(/5+(/-1�4*1�-*+<1�4,//*221,-1�*�)*+��
*:*/-3,61�.(/8*23*/-1�+1.;1*8-*�41�4,//1�/*1�.(/5+(/-1�4*261�8-*881���8-,+#
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*� 
�6�5(+/1-(+*�8,+A�.(03/93*�-*/3-(�,�+18,+.1+*����
�#
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*�4*6�4,//(�.,38,-(�4,�(2/1�
1/,4*0)10*/-(�,66*�(77612,<1(/1�4*+1:,/-1�4,6�)+*8*/-*�.,)1-(6,-(� 
�3,63/93*�*:*/-(�.;*�)(88,�,:*+*�1/563*/<,�8366�*8*.3<1(/*�4*66�,)),6-(�4(:+A�*88*+*�8*2/,6,-(�/*6�)1I�7+*:*�
-*0)(� )(881716*� *� /(/� (6-+*� ��� ;� � 4,6� 83(� :*+151.,+81� ,1� 
��� (� ,1� ���� /(01/,-1?� 1/.638(� 93,681,81� ,--(� 41�
1/-1014,<1(/*�.(00*88(�/*1�.(/5+(/-1�4*6� 5(+/1-(+*�/*6�.(+8(�4*6�.(/-+,--(�.(/� 6,�fi/,61-A�41�.(/41<1(/,+/*�6,�
+*2(6,+*�*�.(++*--,�*8*.3<1(/*� 
�
�
C�>�%��&�, '��&��*(0(� ����,&�.(-( ���00�(67(�*&��) �'(� �&�� 
�� 41)*/4*/-1#.(66,7(+,-(+1� 4*6� �(+/1-(+*?� .;*� )+*8-*+,//(� 8*+:1<1� /*1� 8*--(+1� *� /*66*� 8-+3--3+*� 4*66��

001/18-+,<1(/*� �(/-+,*/-*?� 8,+,//(� (77612,-1� ,� -*/*+*� 3/� .(0)(+-,0*/-(� 10)+(/-,-(� ,66,� 0,8810,�
*43.,<1(/*� *� .(++*--*<<,?� 81,� /*1� .(/5+(/-1� 4*66'3-*/<,� .;*� 4*261� ()*+,-(+1?� *4� ,21+*� 1/� (2/1� (..,81(/*� .(/�
41612*/<,�)+(5*881(/,6*�.(8E�.(0*�+1.;1*8-(�4,6�8*+:1<1(�8-*88(� 
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�6��(+/1-(+*�*4�16�83(�)*+8(/,6*#.(66,7(+,-(+1�4(:+,//(�0,/-*/*+*�+18*+:,-(�93,/-(�:*++A�,�6(+(�.(/(8.*/<,�1/�
0*+1-(�,66�(+2,/1<<,<1(/*�*�,66*�,--1:1-A� 8:(6-*�4,66,�
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*?�43+,/-*� 6'*8)6*-,0*/-(�4*6�
8*+:1<1(#5(+/1-3+,� 
�6��(+/1-(+*�1/(6-+*�81�4(:+A� 10)*2/,+*�,�8(8-1-31+*�93*261�()*+,-(+1�.;*�41,/(�0(-1:(�41� 5(/4,-,�6,2/,/<,�4,�
),+-*�4*66�
<1*/4,�.;*�+1.;1*4*�16�8*+:1<1(#5(+/1-3+,� 
�/�),+-1.(6,+*�16��(+/1-(+*�4(:+A�.3+,+*�.;*�16�)+()+1(�)*+8(/,6*#.(66,7(+,-(+1> 
o :*8-,�412/1-(8,0*/-*�*�81,�03/1-(�41�.,+-*661/(�41�+1.(/(8.10*/-(�� 
o ,771,�8*0)+*�.(/�8G�3/�4(.30*/-(�41�14*/-1-A�)*+8(/,6* 
o .(/8*2/1�100*41,-,0*/-*�1�7*/1?�+1-+(:,-1�,66�1/-*+/(�4*66*�8-+3--3+*?�93,63/93*��81,�16�6(+(�:,6(+*�*�8-,-(?�,66*�

�-+3--3+*�.(0)*-*/-1�)+*:18-*�4,66��
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*���� 
o 8*2/,61�8371-(�,261�(+2,/1�.(0)*-*/-1�4*66�
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*�*4�,6�)+()+1(�+*8)(/8,716*�41+*--(�6*�

,/(+0,61-A��+16*:,-*�43+,/-*�6(�8:(6210*/-(�4*6�8*+:1<1(#5(+/1-3+, 
o /(/�)+*/4,�(+41/1�4,�*8-+,/*1�)*+�6'*8)6*-,0*/-(�4*6�8*+:1<1(#5(+/1-3+, 
o +1513-1�93,681,81�.(0)*/8(�*#(�+*2,61, 
o +18)*--1�16�41:1*-(�41�530,+* 
o +18)*--1�261�(+,+1�*4�1�)1,/1�41�6,:(+(�.(/.(+4,-1�.(/�6�
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*� 
�6��(+/1-(+*�8,+A�.(03/93*�.(++*8)(/8,716*�4*6�.(0)(+-,0*/-(�4*1�83(1�41)*/4*/-1�*�.(66,7(+,-(+1�1/�(+,+1(�41�
*8)6*-,0*/-(�4*6�8*+:1<1(#5(+/1-3+,�(22*--(�4*66,�)+*8*/-*�)+(.*43+,� 
�88(�+18)(/4*+A�4*1�4,//1�4*+1:,-1�,�-*+<1?�81,/(�*881�3-*/-1�.;*�41)*/4*/-1�4*66�
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*�4,�
.(0)(+-,0*/-1�10)3-,7161�,1�)+()+1�41)*/4*/-1�*�.(66,7(+,-(+1� 
�
�6�)*+8(/,6*�,44*--(�,66*�,--1:1-A�,)),6-,-*�4*:*�*88*+*�+*2(6,+0*/-*�,883/-(�4,66'
5514,-,+1(?�(::*+(�-+(:,+81�1/�
)(81<1(/*� 41� +,))(+-(� 418.1)61/,-(� 4,� 3/� .(/-+,--(� 4'()*+,� .(/� 6'
5514,-,+1(� 0*4*810(� (� 4,� 3/,� 5(+0,� 41�
.(/-+,--(�41�6,:(+(�+*2(6,+*�)+*:18-,�4,66,�/(+0,-1:,�:12*/-*� 
�6� �(+/1-(+*� 4(:+A� ,881.3+,+*� 16� +18)*--(� 4*66,� :12*/-*� /(+0,-1:,� 518.,6*?� )+*:14*/<1,6*?� ,8818-*/<1,6*� *4�
,881.3+,-1:,�/*1�.(/5+(/-1�4*6�)*+8(/,6*�1/�8*+:1<1#5(+/1-3+*?�,8830*/4(�,�)+()+1(�.,+1.(�-3--1�261�(/*+1�+*6,-1:1� 
�6��(+/1-(+*�@�(77612,-(�,6-+*8E�,4�,--3,+*�/*1�.(/5+(/-1�4*1�)+()+1�41)*/4*/-1�(..3),-1�/*66*�)+*8-,<1(/1�(22*--(�
41�.(/-+,--(?�.(/41<1(/1�/(+0,-1:*�*�+*-+173-1:*�/(/�1/5*+1(+1�,�93*66*�+1836-,/-1�4,1�.(/-+,--1�.(66*--1:1�41�6,:(+(�
,))61.,7161� ,66,� 4,-,� 4*6� .(/-+,--(?� ,66,� .,-*2(+1,� *� /*66,� 6(.,61-A� 1/� .31� 81� 8:(62(/(� 6*� )+*8-,<1(/1?� /(/.;G� 6*�
.(/41<1(/1� +1836-,/-1� 4,� 83..*881:*�0(4151.;*� *4� 1/-*2+,<1(/1� *4� 1/� 2*/*+*?� 4,� (2/1� ,6-+(� .(/-+,--(� .(66*--1:(�
83..*881:,0*/-*�8-1)36,-(�)*+�6,�.,-*2(+1,�*4�,))61.,716*�,66,�6(.,61-A� 
�'(77612(�)*+0,/*�,/.;*�4()(�6,�8.,4*/<,�4*1�8()+,1/41.,-1�.(/-+,--1�.(66*--1:1�*�51/(�,66,�6(+(�8(8-1-3<1(/*� 
�,� 41--,� ,221341.,-,+1,� 81� 10)*2/,� ,4� *8171+*� 83� +1.;1*8-,� 4*66,� �8-,+#
001/18-+,<1(/1� �(/-+,*/-1� 6,�
4(.30*/-,<1(/*�,--*8-,/-*�6�(88*+:,/<,�4*261�(77612;1�8344*--1� 
��
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*�81�+18*+:,�6,�5,.(6-A�41�/(/�)+(.*4*+*�,6�),2,0*/-(�4*66*�)+*8-,<1(/1�/*6�.,8(�1/�
.31?� /*6� .(+8(� 4*6� .(/-+,--(?� *0*+2,/(� 1/,4*0)1*/<*� -+,� ,)),6-,-(+*� *� )*+8(/,6*� 41)*/4*/-*� 51/(� ,66,�
4*51/1<1(/*� 4*66,� :*+-*/<,�� �*+� -,6*� 8(8)*/81(/*� (� +1-,+4(� 41� ),2,0*/-(� 6�
)),6-,-(+*� /(/� )3D� ())(++*�
*..*<1(/*�,66�
001/18-+,<1(/*��(/-+,*/-*�/*,/.;*�,�-1-(6(�41�+18,+.10*/-(�4,//1� 
�*6�.,8(�41�837,)),6-(?�6'�0)+*8,�,221341.,-,+1,�+18)(/4*+A�323,60*/-*�41�-,61�(77612;1��� 
�
C�:��$�����, �&�, /(��(� 

������������
�����������
������
���������������
��
�
�
C�?�%�	 �+&�*(���&.&'-( '&�&��(/��&--���*&+�(+&'�(�����6,��B"�#99B�&�,,�++�((� 
���������	�
�����
����������� 
�,�
1--,�,221341.,-,+1,�@�8(22*--,�,66*�418)(81<1(/1�1/�0,-*+1,�41�8,63-*�*�81.3+*<<,�41�6,:(+,-(+1�)+*:18-*�4,6�
�*8-(��/1.(�8366,�81.3+*<<,�
��28�"�#�%%"� 
�,--(�8,6:(�93,/-(�)+*:18-(�4,66,�/(+0,-1:,�1/�(+41/*�,66,�81.3+*<<,�4*1�63(2;1�41�6,:(+(?�6,�
1--,�,)),6-,-+1.*�
4(:+A� -*/*+*� 1/� .(/814*+,<1(/*� .;*� ,66�1/-*+/(� 4*66,� 8-+3--3+,� 8(/(� )+*8*/-1� -3--1� 1� +18.;1� B.;101.(?� 5181.(?�
71(6(21.(?�JC�� 
�� +18.;1� )+*8*/-1� /*66��/-*#
<1*/4,� *� 6*� � )+1/.1),61� ,<1(/1� 41� )+*:*/<1(/*� *� )+(-*<1(/*� +,..(0,/4,-*� 8(/(�
4*--,261,-1� /*66*� K�/5(+0,<1(/1� 831� +18.;1� )+*8*/-1� 1/� 
<1*/4,L� )37761.,-(� 836� 81-(� ,<1*/4,6*?� .;*� 5,� ),+-*�
1/-*2+,/-*� 4*6� )+*8*/-*� �,)1-(6,-(� �)*.1,6*� � 4�
)),6-(� *4� 1� .31� 4,-1� 8(/(� 8-,-1� *8-+,--1� 4,6� K
(.30*/-(� 41�
	,63-,<1(/*�4*1��18.;1�B
	�CL�4*66��/-*#
<1*/4,�� 
�&��(��&� /7&� ('�&'* ' � ����&/(���&� ����� 6���� * .��'' � , �� ,/�(.&�&� ��� *(/7(���-( '&� *(� ��&,�� .(,( '&� &�
�//&���-( '&�*&��&�/ '*(-( '(�&,� ,�&�'&�����&,&'�&����(/ � � 
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�1� +1-1*/*� .;*� 6*� 1/5(+0,<1(/1� +1)(+-,-*� 1/� 93*8-(� 4(.30*/-(?� .(/213/-,0*/-*� ,6� 8()+,663(2(� 4*66�,+*,�
1/-*+*88,-,?�81,/(�83551.1*/-1�,66*�
1--*�)*+�)+*418)(++*�3/�(55*+-,�.;*�-*/2,�1/�.(/814*+,<1(/*�261�,8)*--1�4*66,�
81.3+*<<,�4*66,� 5(+/1-3+,� +1.;1*8-,�� �� .(8-1�4*66,� 81.3+*<<,� .(//*881� .(/� 6�(22*--(�4*66,�)+*8*/-*�)+(.*43+,�41�
2,+,?�)+()+1�4*66,�
1--,�,)),6-,-+1.*?�4(:+,//(�*88*+*�+1.(0)+*81�/*66�10)(+-(�.(0)6*881:(�4*66,�5(+/1-3+,�*4�
*:14*/<1,-1?�,�),+-*?�/*66�(55*+-,�*.(/(01.,�B,66*2,-(�/����#�C� 

���.�����-( '&�*&(��(,/7(�('�&�)&�&'�(;��&�+(,��&���&.(,�&��&��&�(+('���(��(*���(;����<��'�()(/�-( '&�*&(�/ ,�(�
*&���� ,(/��&--��&*� (�' +('��(.(�*&��
���&�*&6�(� ����(� �&)&�&'�(�*&���� ,(/��&--�� , ' � �(� ����(�'&�����
��
�&�)&-( '�� �*����
'�&��-(&'*�� .&�.(&'&�,. �� ���������  
�

�,� 41--,� 81� 5,+A� .,+1.(� ,66�1/-*+/(� 4*1� )+()+1� .(8-1� 4*66,� 81.3+*<<,� 4*261� (/*+1� +1.;1*8-1� )*+� 6*� ,--1:1-A� 41�
.((+41/,0*/-(� B)*+�� �8�� +13/1(/*� )+*6101/,+*C� 93,6(+,� /*.*88,+1*� )*+� 6�*8*.3<1(/*� 4*66�,)),6-(� 8-*88(?�
+*/4*/4(81�418)(/1716*�,66(�8.,071(�4�1/5(+0,<1(/1?�*�:*+151.,/4(�.;*�6,�)1,/151.,<1(/*�4*66*�)+()+1*�,--1:1-A�
81,� 1/� ,..(+4(� .(/� 93*66,� 41� *:*/-3,61� ,6-+*� 41--*� )+*8*/-1� /*6� 63(2(� 41� 8:(6210*/-(� 4*6�
6,:(+(#8*+:1<1(#5(+/1-3+,�B81,/(�*88*�,)),6-,-+1.1�(�837,)),6-,-+1.1C�(�41�,6-+(�)*+8(/,6*�B6,:(+,-(+1�,3-(/(01?�
41)*/4*/-1�4*66�
<1*/4,#�/-*�3-*/-1?:181-,-(+1?�*..C���*+�93,681,81�*:*/1*/<,�/*6�.(+8(�4*66�,)),6-(� 6,�41--,�81�
4(:+A�+1:(62*+*�,6�����*#(�����#
����� 

�*� 
001/18-+,<1(/1� �(/-+,*/-1� 81� +18*+:,/(� 41� :*+151.,+*?� ,/.;*� .(/� 18)*<1(/1?� 16� +18)*--(� 4*66*� /(+0*� 41�
81.3+*<<,� *� 8,63-*� 836� 6,:(+(� *� 41� +18(6:*+*� 16� .(/-+,--(� (� 1/-+,)+*/4*+*� ,<1(/1� .(*+.1-1:*� /*6� .,8(� :*/188*+(�
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4,6��(41.*��-1.(?�4*1�41)*/4*/-1�4*66*�
001/18-+,<1(/1��(/-+,*/-1� ,4*+*/-1?� 1/� 93,/-(� .(0),-17161?� *4�,:3-(�
+123,+4(�,6�+3(6(�*4�,66�,--1:1-A�8:(6-,�� 
�� �(41.1� 41� .(0)(+-,0*/-(� 4*1� 41)*/4*/-1� 4*66*� 
001/18-+,<1(/1� �(/-+,*/-1� ,4*+*/-1?� :*++,//(� 0*881� ,�
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4*66�,::*/3-,�-+,801881(/*�� 
�
C�C��$��������-( '&�&���6�+&'�(� 
�,�.(/-,7161-A�+*6,-1:,�,66�*8*.3<1(/*�4*6�.(/-+,--(�8,+A�-*/3-,�*�.3+,-,�4,66�
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� 93,61� 6�*8*.3<1(/*� 41� .(0)1-1� 41�
1/-*+*88*�)37761.(�(�.(03/93*�.(//*881�,66�*8*+.1<1(�41�)37761.1�)(-*+1�41�.31�@�1/:*8-1-(��8-,+�� 
�� 4,-1� 5(+/1-1� :*/2(/(� ,.93181-1� 4,66��/-*?� )*+� :*+151.,+*� 6,� 838818-*/<,� 4*1� +*93181-1� /*.*88,+1� )*+� 6,�
),+-*.1),<1(/*�,66,�2,+,�*4�1/�),+-1.(6,+*�4*66*�.,),.1-A�,001/18-+,-1:*�*�-*./1.( *.(/(01.;*�4*1�.(/.(++*/-1�
+1.;1*8-*� )*+� 6�*8*.3<1(/*� 4*66,� 5(+/1-3+,� /(/.;G� )*+� 6�,221341.,<1(/*� *?� )*+� 93,/-(� +123,+4,� 6,� /(+0,-1:,�
,/-10,51,?� 1/�,4*0)10*/-(�41�)+*.181� (77612;1�41� 6*22*�� ��4,-1� 5(+/1-1�4,1� .(/.(++*/-1� ,221341.,-,+1�:*/2(/(�
,.93181-1�4,��8-,+�,1�51/1�4*66,�8-1)36,�4*6�.(/-+,--(?�)*+�6�,4*0)10*/-(�4*261�(77612;1�6*2,61�,4�*88(�.(//*881?�
(6-+*� .;*� )*+� 6,� 2*8-1(/*� ,001/18-+,-1:,� 4*6� .(/-+,--(� 8-*88(���3--1� 1� 4,-1� ,.93181-1� 4,��8-,+�)(-+,//(� *88*+*�
-+,--,-1�)*+�51/1�41�8-341(�*�8-,-18-1.1� 
� *��(�D�*(�������+&'� � 
�6�-+,--,0*/-(�8,+A�8:(6-(�.(/�0(4,61-A�)+*:,6*/-*0*/-*�1/5(+0,-1.;*�(�-*6*0,-1.;*�/*6�+18)*--(�4*66*�+*2(6*�41�
81.3+*<<,� )+*:18-*� 4,6� ���
� *� 4,66,� 
*617*+,� 4*6� 
1+*--(+*� �*/*+,6*� 41� �8-,+� /�� ��"� 4*6� ��#%�#�%�"�
K�

����
	�����������	����%$	���
����(��

�	��
	����������%���#��������)*+,-,./�	�������"����#
	#���	������%$���	"�K 
��4,-1�)*+8(/,61�8,+,//(> 

� -+,--,-1�1/�0(4(�6*.1-(?�.(++*--(�*�-+,8),+*/-*=� 
� +,..(6-1�)*+�51/,61-A�4*-*+01/,-*?�*8)61.1-*?�6*21--10*=� 
� ,4*23,-1� )*+-1/*/-1� *� 6101-,-1� ,� 93,/-(� /*.*88,+1(� +18)*--(� ,66,� 51/,61-A� )*+� 6*� 93,61� 8(/(� +,..(6-1� *�

83..*881:,0*/-*�-+,--,-1= 
� *8,--1�*?�8*�/*.*88,+1(�,221(+/,-1=� 
� .(/8*+:,-1� 1/� 3/,� 5(+0,� .;*� .(/8*/-,� 6�� 14*/-151.,<1(/*� 4*66�1/-*+*88,-(� )*+� 3/� ,+.(� 41� -*0)(� /(/�

83)*+1(+*�,6�.(/8*2310*/-(�4*66*�51/,61-A�)*+�6*�93,61�8(/(�-+,--,-1=� 
� -+,--,-1�1/�0(4(�4,�2,+,/-1+*�3/�,4*23,-,�81.3+*<<,�4*1�4,-1�)*+8(/,61�4,�-+,--,0*/-1�/(/�,3-(+1<<,-1�

(�166*.1-1�*�4,66,�)*+41-,?�4,66,�418-+3<1(/*�(�4,6�4,//(�,..14*/-,61� 
�&+�(�*(�/ ',&�.�-( '&�*&(�*��(��&�, '��( 
��-*0)1�41�.(/8*+:,<1(/*�4*1�4,-1�)*+8(/,61�8(/(> 

� 03-3,-1� 4,6� 0,8810,+1(� 41� 8.,+-(� 41� �8-,+� ,))+(:,-(� .(/� 4*617*+,� 4*6� 
1+*--(+*� �*/*+,6*� 41� �8-,:�
.*/-+(�/������4*6��"#%�#�%��= 

� 8-+*--,0*/-*�41)*/4*/-1�4,261�,071-1�41�2*8-1(/*�*�4,66*�/(+0*�:12*/-1� 1/�-,61�,071-1�(�8(--*/2(/(�,1�
-*0)1�41�.(/8*+:,<1(/*�4*261�,--1�,001/18-+,-1:1�.;*�61�.(/-*/2(/(� 

�+0(� �*(�/ +�'(/�-( '&�&�*())�,( '& 
��4,-1�)(-+,//(�*88*+*�.(03/1.,-1> 

� ,66,�
001/18-+,<1(/*�.(/-+,*/-*= 
� ,6�)*+8(/,6*�41��8-,+�(�4*6��*8-(+*�4*6��18-*0,�.;*�.3+,�16�)+(.*410*/-(�41�2,+,�(�,�93*66(�1/�5(+<,�,4�

,6-+1�3551.1�4*66,�8(.1*-A�.;*�8:(62(/(�,--1:1-A�,4�*88(�,--1/*/-*?�/(/.;G�,6�)*+8(/,6*�1/�5(+<,�,66��551.1(�
�-341�1/-*+/(�,66,�8(.1*-A= 

� ,�.(66,7(+,-(+1�,3-(/(01?�)+(5*881(/18-1?�.(/836*/-1�.;*�)+*8-1/(�,--1:1-A�41�.(/836*/<,�(4�,8818-*/<,�,�
�8-,+�1/�(+41/*�,6�)+(.*410*/-(�41�2,+,�(�)*+�8-341�41�8*--(+*�(�51/1�8-,-18-1.1= 

� ,1� 8(22*--1� *8-*+/1?� 1� .31� /(01/,-1:1� 8(/(� ,� 418)(81<1(/*� 4*261� 1/-*+*88,-1?� 5,.*/-1� ),+-*� 4*66*�
�(001881(/1�41�,221341.,<1(/*�*�41�.(66,34(�.;*�:*++,//(�41�:(6-,�1/�:(6-,�.(8-1-31-*= 

� ,6� �1/18-*+(� 4*66��.(/(01,� *� 4*66*� �1/,/<*?� +*6,-1:,0*/-*� ,1� 4,-1� 5(+/1-1� 4,6� .(/.(++*/-*�
,221341.,-,+1(= 

� ,4�,6-+1�.(/.(++*/-1�.;*�5,..1,/(�+1.;1*8-,�41�,..*88(�,1�4(.30*/-1�41�2,+,�/*1�6101-1�.(/8*/-1-1�,1�8*/81�
4*66,�6*22*�!�,2(8-(��$$%?�/�����= 

� ,66�
3-(+1-A��,<1(/,6*�
/-1��(++3<1(/*�1/�(88*+:,/<,�,�93,/-(�)+*:18-(�4,66,�
*-*+01/,<1(/*�/����4*6�
�%�2*//,1(��%%"� 

��4,-1�.(/5*+1-1�4,1�.(/.(++*/-1?�-+,--,-1�1/�5(+0,�,/(/10,?�/(/.;G�16�/(01/,-1:(�4*1�.(/.(++*/-1�,221341.,-,+1�
4*66,�2,+,�*4�1�)+*<<1�41�,221341.,<1(/*?�)(-+,//(�*88*+*�4155381�-+,01-*�16�81-(�41��8-,+�MMM�*8-,+�-(8.,/,�1-�*�
6,�)1,--,5(+0,���
���;--)8>##8-,+-�-(8.,/,�1-#� 
�(�(��(�*&���('�&�&,,��  
�/�(2/1�0(0*/-(?�16�.(/.(++*/-*�1/-*+*88,-(�)(-+A�*8*+.1-,+*?�,1�8*/81�4*261�,+-1.(61�4,����,����4*6��*2(6,0*/-(�
�����%��#�!$?�16�41+1--(�41> 
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,C�.;1*4*+*�6,�.(/5*+0,�4*66�*818-*/<,�(�0*/(�41�)+()+1�4,-1�)*+8(/,61= 
7C� (--*/*+*� 6*� 1/41.,<1(/1� .1+.,� 6*� 51/,61-A� 4*6� -+,--,0*/-(?� 6*� .,-*2(+1*� 4*1� 4,-1� )*+8(/,61?� 1� 4*8-1/,-,+1� (� 6*�
.,-*2(+1*�41�4*8-1/,-,+1�,�.31�1�4,-1�)*+8(/,61�8(/(�8-,-1�(�8,+,//(�.(03/1.,-1�*?�93,/4(�)(881716*?�16�)*+1(4(�41�
.(/8*+:,<1(/*= 
.C�� (--*/*+*�6,�+*--151.,��4*1�4,-1= 
4C� (--*/*+*�6,�6101-,<1(/*�4*6�-+,--,0*/-(= 
*C�())(+81�,6�-+,--,0*/-(�1/�93,681,81�0(0*/-(= 
5C�)+()(++*�+*.6,0(�,4�3/�,3-(+1-A�41�.(/-+(66(� 
�� 41+1--1� 8(/(� *8*+.1-,7161� .(/� +1.;1*8-,� 8.+1--,� 1/:1,-,� ,6� �*8)(/8,716*� 4*66,� )+(-*<1(/*� 4*1� 4,-1� ,66'1/41+1<<(�
*0,16�+)4V*8-,+�-(8.,/,�1-� 
�,+A�5,--(�(77612(�,6�5(+/1-(+*�41�0,/-*/*+*�+18*+:,-1�1�4,-1�*�6*�1/5(+0,<1(/1�41�.31�:*/2,�1/�)(88*88(?�41�/(/�
41:362,+61�*�41�/(/�5,+/*�(22*--(�41�3-161<<,<1(/*�,�93,681,81�-1-(6(?�8*�/(/�41*-+(�)+*:*/-1:(�.(/8*/8(�4,�),+-*�
4*66*�,001/18-+,<1(/1�.(/-+,*/-1�1/-*+*88,-*� 
�/�),+-1.(6,+*�16�5(+/1-(+*�4(:+A> 

� 0,/-*/*+*�6,�)1I�,88(63-,�+18*+:,-*<<,�831�4(.30*/-1?�1/5(+0,<1(/1�*�,6-+(�0,-*+1,6*= 
� /(/�41:362,+*�1/5(+0,<1(/1�,.93181-*�43+,/-*�6(�8:(6210*/-(�4*66�,--1:1-A�.(/-+,--3,6*� 

���,)&�(+&'� �*&(�*��(��&�, '��( 
�� � 4,-1� /(/� 8,+,//(� -+,85*+1-1� /G� 1/� �-,-1� 0*07+1� 4*66��/1(/*� �3+()*,� /G� 1/� �,*81� -*+<1� /(/� ,)),+-*/*/-1�
,66��/1(/*��3+()*,�� 
���&6 �(&�����(/ ���(�*(�*��(��&�, '��(� 

1� 8*/81� 4*66�� ,+-�� � $� 4*6� �*2(6,0*/-(���� � �%��#�!$?� � ,4��8-,+� )(-+*77*+(� *88*+*� .(/5*+1-1� 4,-1� 93,6151.,7161�
.(0*� K.,-*2(+1*� ),+-1.(6,+1� 41� 4,-1� )*+8(/,61L� *� .1(@� 93*1� 4,-1� .;*� +1:*6,/(� K6'(+121/*� +,<<1,6*� (� *-/1.,?� 6*�
()1/1(/1�)(61-1.;*?�6*�.(/:1/<1(/1�+*6121(8*�(�516(8(51.;*?�(�6',)),+-*/*/<,�81/4,.,6*?�/(/.;G�4,-1�2*/*-1.1?�4,-1�
71(0*-+1.1�1/-*81�,�14*/-151.,+*�1/�0(4(�3/1:(.(�3/,�)*+8(/,�5181.,?�4,-1�+*6,-1:1�,66,�8,63-*�(�,66,�:1-,�8*883,6*�(�
,66�(+1*/-,0*/-(�8*883,6*�4*66,�)*+8(/,L� 
�,61� 4,-1� )(-+,//(� *88*+*� -+,--,-1� ,/.;*� 8*/<,� 16� .(/8*/8(� 8*.(/4(� 6*� 4*+(2;*� 8-,7161-*� 4,66�,+-�� $� � ),+��� 4*6�
�
��� 

,(,�&'-��*(��'��� /&,, �*&/(,( '��&���� +��(--�� ;�/ +��&,������� )(��-( '& 
�8-,+�/(/�,4(--,�,6.3/�)+(.*88(�4*.181(/,6*�,3-(0,-1<<,-(?�.(0)+*8,�6,�)+(516,<1(/*?�41�.31�,66�,+-1.(6(���?��4*6�
�*2(6,0*/-(�����%��#�!$� 
�(,��&�*(�,(/��&--� 
���(/�+123,+4(�,66*�0183+*�41�81.3+*<<,�4,�(88*+:,+*�/*6�-+,--,0*/-(�4*1�4,-1�*�,66(�8.()(�41�+143++*�,6�01/10(�
1� +18.;1� 41� 418-+3<1(/*� (� )*+41-,?� ,/.;*� ,..14*/-,6*� 4*1� 4,-1?� 41� ,..*88(� /(/� ,3-(+1<<,-(?� 41� -+,--,0*/-(� /(/�
.(/8*/-1-(�(�/(/�.(/5(+0*�,66*�51/,61-A�1:1�)+*:18-*?�16�5(+/1-(+*��81�10)*2/,> 
,C�,4�,4(--,+*�,4*23,-*�*4�14(/**�0183+*�-*./1.;*�*4�(+2,/1<<,-1:*?�.3+,/4(/*�16�+18)*--(�*�6�,))61.,<1(/*�4,�
),+-*�4*261�,3-(+1<<,-1�,6�-+,--,0*/-(?�*55*--3,/4(?�,6-+*8E�.(/-+(661�8366�()*+,-(�4*1�0*4*8101= 
b) ,�:*+151.,+*�)*+1(41.,0*/-*�*?�(:*�/*.*88,+1(?�,4�,4*23,+*�6*�0183+*�41�81.3+*<<,�.(/�+15*+10*/-(�,66�,/,6181�
4*1�+18.;1?�,66�*:(6:*+81�4*66,�/(+0,-1:,�*�,6�)+(2+*41+*�4*66(�8:163))(�-*./(6(21.(= 
.C�,�5(+/1+*�+*6,<1(/*�8.+1--,?�,60*/(�8*0*8-+,6*?�,4�(22*--(�6*�0183+*�41�81.3+*<<,�,4(--,-*�*�93*66*�1/�)+(2*--(�
1/�+*6,<1(/*�,1�+18.;1�)*+�6,�)+(-*<1(/*�4*1�4,-1�)*+8(/,61� 
�
�'�/�, �*(��/<�(,(-( '&�*(�, )�G��&> 
,C� 6�,--1:1-A� 41� 0,/3-*/<1(/*� *� ,8818-*/<,� .(0)(+-,� 6,� )(8817161-A� 41� ,..*88(� ,1� 4,-1� -+,--,-1� .(/� 1�
)+(2+,001#818-*01� 1/5(+0,-1.1� (22*--(�4*6� +,))(+-(� B*8�>� .(/:*+81(/*�(� +1)+18-1/(�4,-,�7,8*?� +*.3)*+(�4,-1?�
-*6*,8818-*/<,?�*-.�C= 
7C�1�)+(4(--1�*�6*�,--1:1-A�(22*--(�41�5(+/1-3+,�)+*:*4(/(�8)*.151.,0*/-*�6�()*+,�41�5123+*�)+(5*881(/,61�4(-,-1�41�
.,),.1-A� *4� *8)*+1*/<,� /*66,� 2*8-1(/*� *� /*66,� 0,/3-*/<1(/*� 41� 10)1,/-1� 41� *6,7(+,<1(/*� .(/� .31� :*/2,/(�
*55*--3,-1� -+,--,0*/-1� 41� 4,-1� )*+8(/,61?� .(0)+*81� 1� 818-*01� 41� 2*8-1(/*� 4*66*� 7,81� 41� 4,-1?� 1� 818-*01�8(5-M,+*�
.(0)6*881�*�6*�+*-1�41�.(03/1.,<1(/*= 
.C� 16� 5(+/1-(+*�8,+A� � -*/3-(�,4� 1/41:143,+*�4,66,� 5,8*�41�4*)6(Q�4*66,� 5(+/1-3+,�261�,001/18-+,-(+1�41� 818-*0,?�
4*--,261,/4(�,/,61-1.,0*/-*�6�,071-(�41�()*+,-1:1-A�4*261�8-*881?�1/�7,8*�,6�)+(516(�41�,3-(+1<<,<1(/*�,88*2/,-(= 
4C�261�*8-+*01�14*/-151.,-1:1�4*66*�)*+8(/*�5181.;*�,001/18-+,-(+1�41�818-*0,?�.(/�6'*6*/.(�4*66*�53/<1(/1�,4�*881�
,--+1731-*?�4*:(/(�*88*+*�+1)(+-,-1�1/�3/�4(.30*/-(�1/-*+/(�4,�0,/-*/*+*�,221(+/,-(�*�418)(/1716*�1/�.,8(�41�
,..*+-,0*/-1�4,�),+-*�4*66�,3-(+1-A�41�.(/-+(66(����*6*/.(�4*:*�*88*+*�5(+/1-(�,66*�
001/18-+,<1(/1�.(/-+,*/-1�
(2/1�93,6:(6-,�/*�5,..1,/(�+1.;1*8-,= 
*C� 93,6(+,� 6',--1:1-A� 4*261� ,001/18-+,-(+1� 41� 818-*0,� +123,+41� ,/.;*� 1/41+*--,0*/-*� 8*+:1<1� (� 818-*01� .;*�
-+,--,/(� (� .;*� )*+0*--(/(� 16� -+,--,0*/-(� 41� 1/5(+0,<1(/1� 41� .,+,--*+*� )*+8(/,6*� 4*1� 6,:(+,-(+1?� ,6� 51/*� 41�
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.(/8*/-1+*�,6� -1-(6,+*�4*6� -+,--,0*/-(�41� +*/4*+*�/(-,�(�.(/(8.1716*� 6'14*/-1-A�4*261�,001/18-+,-(+1�41� 818-*0,�
/*66',071-(�4*66*�)+()+1*�(+2,/1<<,<1(/1?� 16� 5(+/1-(+*�8,+A�-*/3-(�,� 1/:1,+*� 6�*6*/.(�4*261�,001/18-+,-(+1�*�,4�
1/:1,+*�261�,221(+/,0*/-1�1/�.,8(�41�:,+1,<1(/*�4*1�/(01/,-1:1�*#(�4*66*�.(0)*-*/<*�,88*2/,-*= 
5C� )(1.;G� 6�,--1:1-A� 83..*881:,� ,66,� 5(+/1-3+,?� 41� ,8818-*/<,� *� 0,/3-*/<1(/*� 81� *8)61.;*+A�0*41,/-*�1/-*+:*/-1�
+1)*-3-1�/*6�-*0)(?�*�0(4,61-A�41�,..*88(�,1�4,-1�B*8��4,�+*0(-(=�83�7,.P3)=�,8)(+-,/4(�418.;1C�.;*�4*51/18.(/(�
3/,�+*,6*�,3-(/(01,�()*+,-1:,�831�4,-1�*�831�818-*01?�8,+A�.,-*2(+1.,0*/-*�*8.638,�6,�4*51/1<1(/*�41�K1/-*+:*/-(�
(..,81(/,6*L?�)*+�.31� -3--1�261�()*+,-(+1� 1/-*+*88,-1�4(:+,//(�+1*/-+,+*�/*66,�4*51/1<1(/*�41�,001/18-+,-(+*�41�
818-*0,�� 
�������	
���
����	��� 
��*6,-1:,0*/-*� ,261� ,))61.,-1:1� (22*--(� 4*66�,)),6-(?� )+10,� 4*66�,::1(� 4*66*� )+*8-,<1(/1� 16� 5(+/1-(+*� 4*:*�
)+(43++*�,))(81-,�41.;1,+,<1(/*�41�.(/5(+01-A�4*261�8-*881�,66,�/(+0,-1:,�:12*/-*� 
�,�41.;1,+,<1(/*�4(:+A�)+(43+81�,/.;*�.(/�.(0)16,<1(/*�4*66,�,66*2,-,�K8.;*4,�.;*.P�41�.(0)61,/.*�81.3+*<<,�
*�)+1:,.Q�,))61.,-1:1�8(5-M,+*L�B,66*2,-(���,66,�6*--*+,�41�1/:1-(C� 
�:*�6*�)+(.*43+*�/(/�+1836-,88*+(�,4*23,-*�)1*/,0*/-*�,66,�/(+0,-1:,?�@�+1.;1*8-,�6,�8-*83+,�41�3/�)1,/(�.;*�
*:14*/<1�6*�),+-1#�53/<1(/,61-A�.;*�)+*8*/-,/(�.+1-1.1-A?�*�6,�+*,61<<,<1(/*�41�-3--1�261�1/-*+:*/-1�/*.*88,+1�)*+�16�
6(+(� ,4*23,0*/-(?� 4,� *55*--3,+81� (77612,-(+1,0*/-*� */-+(� -+*� 0*81� 4,66,� ,221341.,<1(/*?� 8,6:1� -*0)1� )1I�
.(2*/-1�10)(8-1�4,66,�/(+0,?�.(/�,))(81-,�()*+,<1(/*�41�.(66,34(�� 
�/� .,8(� 41� 418)(81<1(/*� /(+0,-1:,� 8()+,::*/3-,� 83..*881:,0*/-*� 1/� .(8-,/<,� 41� +,))(+-(?� 6�,4*23,0*/-(�
4*:*�,::*/1+*�*/-+(�-+*�0*81�4,66,�+16*:,<1(/*�4*66,�*812*/<,���1�*:14*/<1,�.;*�-,61�1/-*+:*/-1�+1*/-+,/(�,�-3--1�
261�*55*--1�/*66,�0,/3-*/<1(/*�/(+0,-1:,�*�4(:+,//(�*88*+*�,88(22*--,-1�,�8)*.151.(�.(66,34(� 

&,� ',�0(�(�D 
����6�-1-(6,+*�4*6�-+,--,0*/-(�.(1/:(6-(�/*6�-+,--,0*/-(�+18)(/4*�)*+�16�4,//(�.,21(/,-(�4,6�83(�-+,--,0*/-(�.;*�
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SERVIZIO GESTIONE E MANUTENZIONE CENTRALE TELEFONICA (PABX) E PDL DA 

SVOLGERE C/O L’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITRAIA SENESE 

Art. 1 OGGETTO�

Il presente appalto ha come oggetto l’effettuazione del Servizio di manutenzione e assistenza in modalità 

Full Risk della Centrale Telefonica MX-ONE MITEL -AASTRA (PABX) (Release 6.2). 

Inoltre l’appalto ha per oggetto la manutenzione delle Reti Telefoniche e Dati, dei loro ampliamenti, 

spostamenti, cessazioni, nuove attivazioni di utenze telefoniche interne, della Azienda Ospedaliero 

Universitaria Siena, descritte nel presente Capitolato Tecnico/prestazionale. 

L’appalto contempla anche servizi accessori alla fornitura in opera, in particolare tutti i servizi necessari 

alla piena e completa operatività, e quindi sia i servizi di installazione, configurazione, di numerazione, sia 

il servizio di assistenza all’utenza. 

Tutti gli apparati elencati nel presente documento, nonché le reti TD/TF sono di proprietà 

dell’Azienda Ospedaliero Universitaria Senese. 

La Centrale Telefonica è situata in Viale Bracci 16 – Siena. 

 

Art. 2 DURATA DELL’APPALTO�

Il presente appalto ha durata annuale (12 mesi) dalla data di sottoscrizione del contratto.   

Art. 3 CONSISTENZA DEL SISTEMA TELEFONICO (Configurazione PABX e relativi apparati 

per i servizi di telefonia) 

Il Sistema di fonia è basato su Centrale Telefonica mod.  MX-ONE MITEL-AASTRA Release 6.2 

configurata su 6 LIM e predisposta per l’attivazione di 2.000 interni, al momento attivi 1500 analogici e 

320 digitali, con 180 linee ISDN su 6 PRI, 10 linee in Q.Sig, 1 servizio di cortesia (RVA).  

 

Di seguito la composizione di dettaglio del sistema: 

• Nr. 47 ELU 34  

• Nr. 10 ELU 33 

• Nr. 6 MGW  

• Nr. 6 ASU-E  

• Nr. 3 TMU 

• Nr. 6 Alimentatori DC/DC    

• Nr. 1 Standby Server  

• Nr. 1 Server CMG (Gestione Posti Operatore e Relativa Rubrica Aziendale) 

• Nr. 1 Server ONEBOX (Caselle vocali) 

• Nr. 1 Server BLUES (Gestione Addebiti Telefonici – Imagicle/Blues Rel. 2018.1.1) 

• Nr. 5 Posti Operatore (OWS) su PC Client 

• Nr. 3 Stazioni di energia Braga Moro 48V-30 Ampere in funzione di UPS 

• Nr. 5 Circuiti di controllo alimentazione - fusibili elettronici 

• Nr. 1 Kit scorta (ELU 33, ELU 34, MGW, ASU-E, TMU, DC/DC) 

• 320 Telefoni digitali AASTRA Dialog 3212/3 -  Dialog 4222/3   

• 1500 Telefoni analogici GIGASET DA310   

 

• Ad uso Impianto Telefonico d’Emergenza, è installato un Centralino Siemens Tipo HiPath 3550 

con 6 BRI dedicate e 42 linee interne con apparecchi tipo Gigaset DA210 dislocati in specifiche 

aree sanitarie. 
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L’oggetto del presente appalto è un servizio unitario ed indivisibile, di manutenzione del sistema attuale di 

telefonia, di proprietà della AOUSIENA, comprensivo delle forniture, come di seguito descritto e 

quantificato. 

 

OGGETTO APPALTO DESCRIZIONE ATTIVITA’  
QUANTITA’  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione, manutenzione e 

assistenza FULL RISK del 

PABX, e dei relativi apparati 

per i servizi di telefonia 

descritti all’art. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manutenzione ordinaria preventiva 

semestrale e interventi di manutenzione 

straordinari . 

Le eventuali richieste d’intervento 

straordinario dovranno essere prese in 

carico e gestite entro 30 minuti dalla 

segnalazione del guasto, ovvero 

dall'apertura del ticket. Qualora si 

richieda l’intervento in loco (p.es. per 

sostituzione di una o più  parti sopra 

elencate, nonché ripristino software per 

configurazioni danneggiate o non 

impostate correttamente) la presenza al 

PABX dovrà essere garantita al massimo 

in 1 ora. 

-Sono inclusi nel servizio anche gli 

interventi e gli oneri dovuti a guasti o 

malfunzionamenti causati da: 

A) esaurimento batterie/accumulatori 

 B) sovratemperatura, anche dei locali    

 

-Sono inclusi gli apparati HW necessari 

per riparazioni e interventi.  

-Sono esclusi dal servizio gli oneri 

dovuti a guasti o malfunzionamenti 

causati da: incendio per cause esterne e 

danneggiamenti da opere di 

spegnimento, allagamento o inondazioni, 

furto, caduta di fulmini. 

Manutenzione ordinaria semestrale: 2 

visite all’anno per controllo batterie e 

funzionalità dei 3 alimentatori in 

funzione di UPS mod. BRAGA MORO 

12 mesi (canone)  
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48V -30 Ampere. 

Manutenzione semestrale dell’Impianto 

Telefonico d’Emergenza 

 

Reti TD/TF: fornitura, 

manutenzione, eliminazione,  

ampliamento, modifica su 

cablaggio strutturato e non.  

Attivazione nuovo derivato. 

Cablaggi in fibra ottica.  

Attivazione Rack TD. 

La rete aziendale è strutturata con 

topologia di cablaggio strutturato 

(orizzontale e dorsale) ove, di norma, 

vengono cablate n. 2 reti TD/TF in Cat. 6 

o superiore. Possono essere anche 

presenti particolari postazioni con un 

maggior numero di reti. Ogni singolo 

cavo deve essere collaudato e certificato 

con rilascio di idonea documentazione 

secondo il test TIA-EIA TSB67. Deve 

essere considerata la terminazione lato 

utente con connettorizzazione per la/le 

presa/e TD/TF con scatola 503 a muro e 

idonea canaletta di raccordo qualora la 

rete cablata sia in esterno parete. 

Deve essere inclusa anche la fornitura e 

sostituzione di parti minori del cablaggio 

passivo (ad es.: patch cord TD o TF)  

Il servizio dovrà comprendere anche i 

cablaggi in fibra ottica 8 fibre s/m - 

9/125 µm tipo loose con protezione 

antiroditore dielettrica e protezione 

LSZH, attestazione a fusione, misure 

d’attenuazione e relative certificazioni 

con strumento OTDR e Power Meter 

secondo gli standard EIA/TIA568.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guasto telefonico 
370 interventi 
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Spostamento derivato su rete esistente 
50 interventi  

Attivazione nuovo derivato 
35 interventi  

Cablaggio punto singolo 
310  

Cablaggio punto   doppio 
20 

Cablaggio punto triplo 
15 

Cablaggio punto aggiunto 
11 

Attivazione Rack TD comprensivo degli 

accessori per la messa in funzione 

2 

Cavo 8 fibre ottiche comprensivo di 

cablaggio, attestazione a fusione per 8+8 

f.o. e relativa certificazione. 

2 cablaggi di link di circa 200 

mt. cadauno 

Servizio manutenzione 

armadi Rack TD/TF 

Manutenzione ordinaria semestrale di nr. 

67 Armadi Rack TD/TF, comprensiva di 

eventuale sostituzione ventole di 

raffreddamento  

12 mesi (canone)  

Servizio di Reperibilità 

FULL RISK 

Pronto intervento fuori dell’orario 

standard, dalle 17,00 alle 8,00, dal lunedì 

al venerdì, e H24   Sabato e Domenica   

12 mesi (canone)  

  

  

Il Servizio di manutenzione sul sistema PABX deve svolgersi con le seguenti dettagliate modalità: 

PABX: 

• Interventi  ordinari  (p.es. per particolari configurazioni/programmazioni);  

• Interventi straordinari con metodologia Full Risk continuata h24/365gg, con presa in carico e 

intervento da remoto per guasti o inefficienze con tempi non superiori a 30 minuti dalla 

segnalazione dell’evento.  

La risoluzione del guasto, sia bloccante l’intero PABX o una parte di esso, o uno più server 

(Caselle Vocali, Gestione Posti Operatore del Centralino) o client dei Posti Operatore, deve 

avvenire entro e non oltre 1 ora dall'apertura del ticket. 

 

Il dettaglio della consistenza è descritto nell’Art. 3 del presente Capitolato 
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TERMINALI TELEFONICI 
 

Interventi di ripristino guasto o attivazione terminali telefonici entro 24 ore dalla ricezione della richiesta. 

Gli apparecchi telefonici analogici di nuova attivazione, o sostituiti a seguito guasto, devono essere      

inclusi nell’offerta; mentre per l'attivazione o sostituzione degli apparecchi digitali sarà        

l'Amministrazione stessa  a provvedere alla relativa fornitura. E' altresì da considerare la possibilità 

d’attivazione di qualsiasi tipo di apparecchio che utilizzi (anche) la linea telefonica - vds. apparecchi 

multifunzione. 

 

RETI TD/TF 

Relativamente all’ambito del cablaggio, l'erogazione della prestazione oggetto del presente capitolato, 

concerne tutti i componenti e sistemi facenti parte del sistema di cablaggio, sia esso strutturato o meno,  del 

cablaggio in fibra ottica e in rame all’interno degli edifici di AOUS. La tempistica di inizio lavori di 

cablaggio di nuove reti TD/TF/F.O., o ripristino delle stesse, viene richiesta entro 48 h dalla ricezione 

dell'attivazione che verrà comunicata secondo le modalità cui al successivo par. 5. 

       Di seguito i componenti che rientrano nell’ambito tecnologico in esame: 

• Prese dati; 

• Prese fonia; 

• Cablaggio orizzontale; 

• Cablaggio dorsale; 

• Armadi di concentrazione (rack, patch panel, sistema di ventilazione,…). 

 

Potranno anche essere forniti ed installati rack dati 19” 210x80x80 usualmente configurati con una coppia 

di ventole di raffreddamento, prese multiple d'alimentazione, 2 patch panel 24 porte Cat 6, 1 patch panel 

Cat 3, 2 pannelli guida permute, passacavi laterali per rack, 1 cassetto  ottico. 

  

TECNICO REPERIBILE: 

Con riferimento alle reti TD/TF, e terminali telefonici di particolare collocazione (p.es. Sale Operatorie, 

Rianimazioni, ecc.) il tecnico in pronta disponibilità dovrà intervenire in loco entro max 30 minuti dal 

momento dell’attivazione, ovvero al di fuori degli orari standard di servizio quali dalle h.17,00 alle h.8,00, 

dal lunedì al venerdì, e H24  Sabato e Domenica   

 

MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE:  

Di seguito i livelli di servizio minimi (SLA) richiesti. In caso di mancato rispetto degli SLA, potranno 

essere applicate le penali riportate di seguito: 
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5. ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO�

• Le richieste di intervento sul PABX potranno essere inoltrate telefonicamente o tramite mail dal 

Responsabile del Settore Telecomunicazioni (o suoi Referenti Tecnici) o dal Centralino Aziendale, 

al Service Desk messo a disposizione dall'appaltatore quale punto di contatto con 

l'Amministrazione contraente.  Il Service Desk aprirà un ticket precisando, a tal proposito, che i 

livelli di servizio saranno calcolati a partire dal momento di apertura del ticket stesso, con 

riferimento ai tempi definiti nella tabella stessa degli Accordi sul Livello del Servizio (SLA), anche 

qualora gli operatori del call center provvedano in ritardo all’apertura della segnalazione ai settori 

competenti; da quel momento AOUS considererà la presa in carico e la gestione della richiesta 

d'assistenza.  

 

• Le richieste d’intervento e di assistenza per i malfunzionamenti sulle reti TD/TF o degli 
apparecchi telefonici potranno essere emesse da tutto il personale di AOUS a vario titolo 

riconducibile all’Amministrazione tramite messaggio su segreteria telefonica interna messa a 

disposizione dall'Amministrazione ed attiva H24 e dalla quale si evincerà, comunque, data e orario 

di chiamata; il fornitore potrà altresì utilizzare dedicato account e-mail che comunicherà all’inizio 

del servizio. Per le tempistiche d'intervento si rimanda alla tabella degli SLA. 

Viene fornita altresì da AOUS una dedicata modulistica nella quale il tecnico farà apporre timbro e 

firma di un referente interno aziendale, quale validazione dell’intervento stesso. Il suddetto 

rapporto tecnico non viene richiesto qualora l’OdL sia emesso dal Settore Telecomunicazioni di 

AOUS, e l'intervento dovrà comunque risultare nella reportistica periodica trasmessa dal Fornitore. 
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• Per le richieste di nuovi cablaggi di reti TD/TF, di spostamento o attivazione di nuove utenze 

telefoniche, l'OdL perverrà al Service Desk direttamente dal Settore Telecomunicazioni aziendale.  

 

E’ previsto l’obbligo per il Fornitore di operare con personale specializzato. Il personale del Fornitore 

coinvolto deve avere adeguate qualifiche professionali in termini di conoscenza specifica.  

 L’azienda installatrice, dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti: 

• Certificazione tecnica ufficiale della casa madre per attestazione della competenza tecnica nella 

gestione della Centrale Telefonica MX-ONE MITEL AASTRA 

• Certificazione di Qualità ISO 9001-2015 

• Certificazione SOA OS19 I Livello relativa a Impianti Di Reti di Telecomunicazione e di 

Trasmissioni e Trattamento  

• Abilitata all’esecuzione degli impianti ai sensi del DM 37/2008 e s.m.i., e possedere la relativa 

certificazione della C.C.I.A.A. 

 

Il Tecnico cui sopra avrà l'onere di comunicare, oltre al Service Desk, anche al Settore Telecomunicazioni 

aziendale l'esito di qualsiasi tipo d'intervento, ovvero le relative chiusure. 

 

6. MODIFICHE AGLI IMPIANTI�

E’ fatto divieto alla società aggiudicataria di modificare gli impianti preesistenti senza autorizzazione del 

Settore Telecomunicazioni aziendale, ovvero dovrà segnalare a quest’ultimo ogni nuova necessità 

impiantistica che emergerà dalle richieste d’intervento per una successiva valutazione tecnico-economica. 

 

7. RESPONSABILE DEL CONTRATTO�

• La società dovrà comunicare alla stazione appaltante il nominativo del responsabile dei servizi del 

presente Contratto, indicando ogni riferimento utile per qualsiasi tipo di comunicazione. 

• Il suddetto referente dovrà comunicare bimestralmente al Settore Telecomunicazioni di AOUS, un 

report analitico degli interventi eseguiti per: 

� guasti: sia per apparecchi telefonici che per il ripristino per le reti TD/TF 

� spostamenti di derivati 

� disattivazioni di reti TD/TF e/o derivati 

� modifiche alle reti TD/TF 

� ampliamento delle reti TD/TF 

  

 Nella reportistica dovranno essere indicati giorno/ora di apertura ticket, il reparto/UU.OO. 

 interessato, motivazione dell'intervento,giorno/ora chiusura ticket. Entro 20 gg dalla ricezione dei 

 report AOUS comunicherà al Fornitore la verifica della correttezza e completezza degli stessi l’esito di 

 tale verifica che, se positivo, verrà considerata quale “Data di accettazione dei servizi”.  

�

�

8. FATTURAZIONI�

• L’emissione delle Fatture relative agli interventi su chiamata sarà bimestrale posticipata, previa 

verifica ed accettazione da parte del Responsabile del Settore Tlc del report che dovrà pervenire 

entro i 10 gg successivi alla chiusura del bimestre di riferimento. 

 

9. PENALI�

Di seguito le penali applicate in riferimento alle voci indicate  
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Penali per gestione PABX

Tipologia di Servizio Descrizione Attività Evento Penalità 

Risoluzione a livello di Gestione

Dal 3°giorno in poi

Dalla 12° ora in poi dall’attivazione

Risoluzione a livello di Guasto

Tempi di installazione e 
configurazione di parti del PABX o 
sue periferiche (escluso guasto) 

Dopo 2 GG dalla data dell’ordinativo del 
Settore Telecomunicazioni

0,3 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni giorno di ritardo

Dal 2° giorno fino ad un massimo di 3 
giorni

0,7 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni giorno di ritardo

1,0 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni giorno di ritardo

Risoluzione a livello di 
Manutenzione

Collaudo componenti PABX o sue 
periferiche funzionali (server, 

fusibili elettronici , etc.)

Oltre 1 ora e non superiore alle 5 ore 
dall’attivazione e/o configurazione dell’ 

HW

0,3 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo superiore a 1 ore e fino a 5 ore

Dalla 5° ora fino ad un max di 12 ore 
dall’attivazione

0,7 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo superiore a 5 ore e fino a 12 ore

1,0 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora superiore a 12 ore

Risoluzione malfunzionamento o 
intervento correttivo a livello di 

Guasto
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0,3 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ½ ora di ritardo superiore a 30 minuti e fino a 5 

ore per il PABX; 0,3 per mille del valore dell’ordinativo 
di fornitura per ogni ora di ritardo superiore a 24 ore e 

fino a 25 ore per i terminali telefonici
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0,7 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo superiore a 5 ore e fino a 12 ore per 

il PABX; 0,7 per mille del valore dell’ordinativo di 
fornitura per ogni ora di ritardo superiore a 25 ore e fino 

a 48 ore per i terminali telefonici

     Oltre 12 ore per il PABX          
aziendale.Oltre 48 ore per i terminali 

telefonici (anche per nuove attivazioni)

1,0 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo superiore a 12 ore per il PABX; 1,0 
per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per ogni 

ora di ritardo superiore a 48 ore per i terminali 
telefonici
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Penali per interventi su reti TD/TF

Tipologia di Servizio Descrizione Attività Evento Penalità 

Commissione

Dal 3°giorno in poi

Collaudo delle reti in rame e F.O.

Dalla 12°ora in poi dall’attivazione

Risoluzione a livello di guasto

Dopo 72 ore per le reti TD/TF/F.O.

Penali Reportistica

Tipologia di Servizio Descrizione Attività Penalità 

Report interventi

Penali Call Center per richieste interventi  manutenzione e gestione e service desk

Tipologia di Servizio Descrizione Attività Penalità 

Penali Servizio di Pronto Intervento in Reperibilità

Intervento in Pronta Disponibilità

Dopo 30 minuti e fino a 2 ore di ritardo.

Dopo 2 ore e fino a 4 ore di ritardo

Oltre 4 ore di ritardo 

Nuovi  cablaggi di reti F.O/TD/TF 
o ripristino di quest’ultime; 

manutenzioni su Rack TD e 
Impianto Telefonico d’Emergenza

Dopo 2 gg dalla data dell’ordine emesso 
dal Settore Telecomunicazioni

0,3 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni giorno di ritardo

Dal 2° giorno fino ad un massimo di 3 
giorni

0,7 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni giorno di ritardo

1,0 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni giorno di ritardo

Tempi di collaudo, ovvero delle 
certificazioni delle nuove reti in 

rame e F.O.

Oltre 4 ore, e non superiore alle 5 ore 
dalla terminazione dei lavori

0,3 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo superiore a 4 ore e fino a 5 ore

Oltre 5 ore, fino a max di 12 ore 
dall’attivazione

0,7 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo superiore a 5 ore e fino a 12 ore

1,0 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo superiore a 12 ore

Tempi di ripristino per attività 
correttiva/guasto su reti 

TD/TF/F.O. 

Dopo 48 e fino a 49 ore per le reti TD/TF/
F.O.

0,3 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo

Oltre 49 ore e fino a 72 ore per le reti TD/
TF/F.O.

0,7 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo

1,0 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni giorno di ritardo

Guasti su apparecchi telefonici e 
ripristino reti TD/TF. Spostamento 
derivati. Disattivazioni reti TD/TF 
e/o derivati. Modifiche reti TD/TF. 

Ampliamento reti TD/TF

0,3 per mille del valore dell’ordinativo di 
fornitura per ogni giorno di ritardo.

Call Center per richieste di gestione, 
manutenzione, interventi per guasto 

e service desk

tempo di attesa dalla prima 
chiamata

0,05 per mille del valore dell’ordinativo di 
fornitura ogni 120 secondi di ritardo nella 

riposta  

Tempi di intervento in loco e presa 
in carico dell'evento dopo relativa 

attivazione

0,3 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ½ ora di ritardo

0,7 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo

1,0 per mille del valore dell’ordinativo di fornitura per 
ogni ora di ritardo
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1

 (�)
  Le informazioni devono essere copiate dalla sezione I, punto I.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalità di tutti i 

committenti. 
2

 (�)
  Cfr. punti II.1.1. e II.1.3. dell'avviso o bando pertinente. 

3
 (�)  Cfr. punto II.1.1. dell'avviso o bando pertinente. 
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4

 (�)  Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario. 
5

 (�)  Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, 

pag. 36). Queste informazioni sono richieste unicamente a fini statistici. 
 Microimprese: imprese che occupano meno di 10 persone e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di 
EUR. 
 Piccole imprese: imprese che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di 
EUR. 
 Medie imprese: imprese che non appartengono alla categoria delle microimprese né a quella delle piccole imprese, che occupano meno di 250 
persone e il cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di bilancio annuo non supera i 43 milioni di EUR. 

6
 (�)   Cfr. il punto III.1.5 del bando di gara. 

7
 (�)  Un' "impresa sociale" ha per scopo principale l'integrazione sociale e professionale delle persone disabili o svantaggiate. 
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 (�) I riferimenti e l'eventuale classificazione sono indicati nella certificazione. 
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 (�)  Specificamente nell’ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro 
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 (�)
  Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GAI del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalità organizzata (GU L 300 

dell'11.11.2008, pag. 42). 
11

 (�)  
  Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunità europee o degli Stati membri 

dell'Unione europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAI del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro 
la corruzione nel settore privato (GU L 192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione così come definita nel diritto nazionale 
dell'amministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell'operatore economico. 

12
 (� )

   Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunità europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48). 
13

 (�)
  Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di 

esclusione comprende anche l'istigazione, il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro. 
14

 (�)
  Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del sistema 

finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15). 
15

 (�)
   Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di 

esseri umani e la protezione delle vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAI (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1). 
16

 (�) 
Ripetere tante volte quanto necessario. 

17
 (�)

  Ripetere tante volte quanto necessario. 



7 

 

α) $#��#*#���$$#� �/�#//#:���$��� ,�*��1�/#$����� �/�#//#�
�� � ��$$#� "�/*�/.#� ��� #11$� #.��/�� ��$$#� 1�/#� "3�
,� <��"*#:� $#� ,�$#*�-#� �3,#*#� �� �$� ,�#*��  ����""�� *,#�
C3�$$��,�1�,*#*��#$$�#,*� �$��(%:� ���#��:�$�**�,#��#�"��#�
,����$����� ��������*�-����� �/�#//#:�

�

+���#*�����/*�!� #*�-����$$��1�,"�/�� �/�#//#*��8�9G�
�

"��"��"*#+�$�*#���,�**#��/*��/�$$#�"�/*�/.#���� �/�#//#�$#�
�3,#*#���$$#�1�/#�#  �""�,�#:��/�� #,����

#���#*#�8��9:��3,#*#�8���9:�$�**�,#� ���#��:�#,*� �$��(%�8��9:���*�-��8�������
9	�
�

�

�

+��8==9�
�

 ���3,#*#���$�1�,������0�" $3"��/��8EE=9:�$�**�,#� ���#��:�
#,*� �$��(%�8��9:��


/� #"�����"�/*�/.����� �/�#//#:�$0�1�,#*�,��� �/��� ��<#�
#��**#*����"3,��"3!!� ��/*��#�����"*,#,��$#�"3#�#!!��#+�$�*D�
/�/�"*#/*��$0�"�"*�/.#����3/�1�,*�/�/*����*�-�����
�" $3"��/��(������#��"�! ������;,� �<� �����%=.�"��)�
����"� ��74.�"�����:�+�

�

8�9��A�8�9�
��


��"�������������(�:��/�� #,���

��� $#� "�/*�/.#� ���  �/�#//#� ��!�/�*�-#� <#� ,� �/�" �3*��
$�#**�/3#/*�� ��$$#�  �$$#+�,#.��/��  ���� ��!�/�*#� �#$$��
"�/4�$��!#**�"1� ������,�#*�@�

2�� ��� $#� "�/*�/.#� ��!�/�*�-#� ���  �/�#//#� 1,�-���� 3/#�
1�/#���*�/*�-#�/�/�"31�,��,��#��(���"�@�

5�� �/� #"�����,�"1�"*#�#!!�,�#*�-#�1�,�$���1�*�"���������2�:���
"�44�**����� 3��#$$�#,*E�(%:� ���#�5:���$����� ���

>� <#//��,�"#, �*���/*�,#��/*���$��#//�@�

>� "��"�/����1�4/#*��!�,�#$��/*��#�,�"#, �,���$��#//�@�

�

'�� 1�,�$���1�*�"�������2�$��1�,#*�,��� �/��� ��<#�#��**#*��
��"3,�� ���  #,#**�,�� *� /� �� �� �,4#/�..#*�-�� �� ,�$#*�-�� #$�
1�,"�/#$�����/���#�1,�-�/�,��3$*�,��,���$$� �*����,�#*��@�

�

�

)��"��$��"�/*�/.����� �/�#//���"�/��"*#*�����""��/���
 �/!,�/*������"�44�**�� �""#*����� 3��#$$�#,*E�(%� ���#�5:�
�/�� #,��$����"3,�� <������"*,#/��$#� ��1$�*#�����!!�**�-#�
��""� �#.��/���#$$#� �/��**#�1�/#$��/*��"#/.��/#*#��

�

8�9��A�8�9�
��
�
�

8�9��A�8�9�
��

�

�

8�9��A�8�9�
��

8�9��A�8�9�
��

�

�

8�9��A�8�9�
��


/�  #"�� #!!�,�#*�-�� �$�/ #,�� $#��� 3��/*#.��/�� 1�,*�/�/*�� 8����
9� �:� "�� ��"1�/�+�$�� �$�**,�/� #��/*�:� �/�� #,��� ��/��,�..��?�+:�
#3*�,�*D����,4#/�"��������#/#.��/�:�,�!�,���/*��1,� �"����$$#�
�� 3��/*#.��/����

8==EE=98==E=98==EE=98==EE=9���

�

8==EE=9�

�

������
�
����	�
�	���	�	��
����
�
�����������
��
���
�����
��
�
	�
�

��%�������#����!����.���������"�����1����!��(�#����� ��
�	,*� �$��(%:� ���#�':���$����� ����

���!������

                                                 

18
 (�)

 In conformità alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE. 
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 (�)   Ripetere tante volte quanto necessario. 
20

 (�) Cfr. articolo 57, paragrafo 4, della direttiva 2014/24/UE. 
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 (�) Così come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, 

paragrafo 2, della direttiva 2014/24/UE. 
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 (�)  Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, l'avviso o bando pertinente o i documenti di gara. 
23

 (�) Come indicato nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. 
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 (�) Ripetere tante volte quanto necessario. 
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 (�)   Conformemente all'elenco dell'allegato XI della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri 

requisiti previsti nello stesso allegato. 
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 (�)  Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara. 
27

 (�) Solo se consentito dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara. 
28

 (�)  Ad esempio, rapporto tra attività e passività. 
29

 (�)  Ad esempio, rapporto tra attività e passività. 
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 (�)   Ripetere tante volte quanto necessario. 
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 (�) Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a più di cinque anni prima. 
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32

 (�) In altri termini, occorre indicare tutti i destinatari e l'elenco deve comprendere i clienti pubblici e privati delle forniture o dei servizi in oggetto. 
33

 (�)  Per i tecnici o gli organismi tecnici che non fanno parte integrante dell'operatore economico, ma sulle cui capacità l'operatore economico fa affidamento come 

previsto alla parte II, sezione C, devono essere compilati DGUE distinti. 
34

 (�) La verifica è eseguita dall'amministrazione aggiudicatrice o, se essa acconsente, per suo conto da un organismo ufficiale competente del paese in cui è 

stabilito il fornitore o il prestatore dei servizi. 
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35
 (�)    Si noti che se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una quota dell'appalto e fa affidamento sulle capacità del subappaltatore per eseguire tale quota, è 

necessario compilare un DGUE distinto per ogni subappaltatore, vedasi parte II, sezione C. 
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 (�)  Indicare chiaramente la voce cui si riferisce la risposta. 
37

 (�)   Ripetere tante volte quanto necessario. 
38

 (�)  Ripetere tante volte quanto necessario. 
39

 (�)  A condizione che l'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorità o organismo di emanazione, riferimento preciso della 

documentazione) in modo da consentire all'amministrazione aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore di acquisire la documentazione. Se necessario, accludere il pertinente 
assenso. 

40
 (�)   In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE. 
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Modello 
PATTO DI INTEGRITA' PER APPALTI DI SERVIZI, 

FORNITURE 
 

Art. 1 
Ambito di applicazione 

 
1) Il Patto di Integrità degli appalti, da considerarsi allegato alla documentazione di gara nell'ambito 
di qualsiasi procedura di affidamento e gestione degli appalti di forniture, servizi e lavori esperita 
da ESTAR, regola i comportamenti degli operatori economici e dei dipendenti di ESTAR. 
 
2) Esso stabilisce la reciproca e formale obbligazione tra ESTAR e gli operatori economici 
individuati nel comma 1), di improntare i propri comportamenti ai principi di lealtà, trasparenza e 
correttezza, nonché l'espresso impegno anticorruzione di non offrire, accettare o richiedere somme 
di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio. 
 
3) Il Patto di Integrità costituisce parte integrante dei contratti stipulati da ESTAR. 
 
4) L'espressa accettazione del presente Patto di Integrità costituisce condizione di ammissione a 
tutte le procedure di gara indette da ESTAR. 
 
5) Una copia del presente documento, debitamente sottoscritta per espressa accettazione dal 
titolare o legale rappresentante dell'Operatore, deve essere consegnata unitamente alla 
documentazione amministrativa richiesta ai fini della partecipazione alla procedura di 
affidamento.  
 

 

Art. 2 
Obblighi degli operatori economici nei confronti di ESTAR 

 
1) Con l'accettazione del presente documento l'Operatore: 
 
1.1) si obbliga a non ricorrere ad alcuna mediazione o altra opera di terzi finalizzata 
all'aggiudicazione e/o gestione del contratto; 
1.2) dichiara di non avere influenzato il procedimento amministrativo diretto a stabilire il contenuto 
del bando o di altro atto equipollente al fine di condizionare le modalità di scelta del contraente da 
parte di ESTAR; 
1.3) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno � e si impegna a non 
corrispondere né promettere di corrispondere ad alcuno � direttamente o tramite terzi, ivi compresi 
i soggetti collegati o controllati, somme di denaro o altra utilità finalizzate a facilitare 
l'aggiudicazione e/o la gestione del contratto, 
1.4) dichiara, con riferimento alla specifica procedura di affidamento, di non avere in  corso né di 
avere praticato intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato vietate ai sensi della 
normativa vigente, ivi inclusi gli art.li 101 e seguenti del Trattato sul Funzionamento dell'Unione 
Europea (TFUE) e gli art.li 2 e seguenti della Legge n° 287/1990, e che l'offerta è stata predisposta 
nel pieno rispetto della predetta normativa, 
1.5) dichiara che non si è accordato e non si accorderà con altri partecipanti alla procedura per 
limitare con mezzi illeciti la concorrenza, 
1.6) si impegna a segnalare ad ESTAR qualsiasi illecito tentativo da parte di terzi di turbare o 
distorcere le fasi di svolgimento della procedura di affidamento e/o l'esecuzione del contratto, 
1.7) si impegna a segnalare ad ESTAR qualsiasi illecita richiesta o pretesa da parte di dipendenti 
di ESTAR stesso o di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla procedura di affidamento 
o all'esecuzione del contratto, 
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1.8) si impegna, qualora i fatti di cui ai precedenti punti 1.6 ed 1.7 costituiscano reato, a sporgere 
denuncia all'Autorità Giudiziaria o alla polizia Giudiziaria, 
1.9) si impegna a collaborare con l'Autorità Giudiziaria denunciando ogni tentativo di corruzione, 
estorsione, intimidazione o condizionamento di natura criminale (richieste di tangenti, pressioni per 
indirizzare l'assunzione di personale o l'affidamento di subappalti a determinate imprese, 
danneggiamenti e/o furti di beni personali o in cantiere, etc.), 
1.10) si impegna al rigoroso rispetto delle disposizioni vigenti in materia di obblighi sociali e di 
sicurezza del lavoro contenuti nei capitolati di gara, pena la risoluzione del contratto, la revoca 
dell'autorizzazione o della concessione o la decadenza del beneficio. Il rispetto di tali clausole 
infatti, si individua come indicatore d�integrità e correttezza all�interno della prevenzione 
dell�illegalità prevista dal Piano triennale anticorruzione di ESTAR, 
1.11) si impegna a dichiarare la assenza di conflitti di interesse, nella partecipazione alla procedura, 
con i funzionari coinvolti e responsabili dei procedimenti nonché con i rappresentanti legali, organi 
di indirizzo politico dell�amministrazione e segnalare ogni ipotesi di conflitto di interessi, anche 
potenziale, derivante dalla partecipazione alla procedura o che si dovesse generare in corso di 
gara anche con riguardo ai soggetti facenti parte di collegi tecnici e commissioni di gara, ovvero 
che si dovesse ingenerare successivamente alla fase dell'aggiudicazione1 

1.12) dichiara di essere consapevole che gli obblighi di condotta del Codice di Comportamento 
nazionale (DPR 16.04.2013 n° 62) nonché quelli di cui al codice Etico di ESTAR (approvato con 
Delibera del DG n. 19/2015)2  si estendono, per quanto compatibili, anche al personale delle 
società/imprese che, a qualsiasi titolo, collaborano con ESTAR, 
1.13) dichiara di essere consapevole che il personale dipendente di ESTAR, al quale vengano 
offerti regali o vantaggi economici personali o altre utilità non aventi carattere personale il cui 
valore stimato ecceda, o probabilmente ecceda, la soglia del modico valore, provvede a rifiutarlo e 
ad informare dell'offerta in forma scritta il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione, 
1.14) (eventuale) si impegna al rispetto delle clausole sociali e di tutte le pattuizioni a carattere 
sociale relativi agli impegni di assunzione di persone svantaggiate o di riassunzione di lavoratori in 
caso di cambio appalto� contenute nel capitolato di gara. Si impegna, altresì, a comunicare ad 
ESTAR l�assolvimento di tali obblighi ed accetta sin d�ora che ESTAR ed i suoi organismi interni 
possano effettuare controlli, ispezioni, verifiche in qualunque forma e in qualunque momento, 
prima e durante e dopo lo svolgimento delle prestazioni contrattuali. Riconosce espressamente 
che ogni ostacolo o impedimento, anche parziale, a tali attività di verifica saranno considerati 
inadempimento contrattuale; in ragione di tale adempimento, secondo quanto previsto dal contratto 
l'Amministrazione potrà applicare le penali nella misura determinata nel contratto ovvero, nelle 
ipotesi ivi previste, procedere con la risoluzione del contratto medesimo 

1.15) (eventuale) si impegna ad acquisire, con le stesse modalità e gli stessi adempimenti previsti 
dalla normativa vigente in materia di subappalto, preventiva autorizzazione da parte di ESTAR per 
tutti i sub- affidamenti, anche per quelli relativi alle categorie per cui sia obbligatoria la iscrizione 
alle cd. White List gestire dalle Prefetture;  
2) Nelle fasi successive all'aggiudicazione, gli obblighi si intendono riferiti all'aggiudicatario il quale 
avrà l'onere di pretenderne il rispetto anche dai propri subcontraenti. L'operatore si impegna ad 
inserire la clausola del rispetto degli obblighi di cui al presente patto nei contratti stipulati con i 
subcontraente, con la specifica che la previsione di una tale clausole integra le ipotesi di 
autorizzazione al subappalto. 
 

Art. 3 
Obblighi di ESTAR 

 
1) ESTAR si obbliga a rispettare i principi di lealtà, trasparenza e correttezza e ad attivare i 
procedimenti disciplinari nei confronti del personale a vario titolo intervenuto nel procedimento di 

                                                 
1 Il riferimento al conflitto di interessi qui contenuto presuppone l�accettazione da parte dell�operatore economico di 

quanto previsto nel Piano Triennale per l aprevenzione di ESTAR ed in particolare nell�allegato n. 3 documento 

strategico per la Gestione delle situazioni di conglitto di Interesse, reperibile al seguente indirizzo web: 

 http://www.estar.toscana.it/index.php/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/74-anticorruzione 
2 reperibile al seguente indirizzo web: http://www.estar.toscana.it/index.php/amministrazione-trasparente/altri-

contenuti/74-anticorruzione 
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affidamento e nell'esecuzione del contratto in caso di violazione di detti principi e, in particolare, 
qualora riscontri la violazione dei contenuti dell'art. 14 del DPR 16.04.2013 n°62 e del codice di 
Comportamento ESTAR (delibera DG n. 19/2015) o di prescrizioni analoghe per i soggetti non 
tenuti all'applicazione della norma stessa. 

 
Art. 4 

Violazione del Patto di Integrità 
 
1) La violazione è dichiarata in esito ad un procedimento, condotto dal RUP di gara, di verifica nel 
corso del quale venga garantito adeguato contraddittorio con l'Operatore. 
2) Nel caso di violazione grave o reiterata da parte dell'Operatore, sia in veste di concorrente che 
di aggiudicatario, di uno degli impegni assunti col presente Patto di Integrità saranno applicate, 
anche in via cumulativa, una o più delle seguenti sanzioni: 
a) l'esclusione dalla procedura di affidamento e l'incameramento della cauzione provvisoria ovvero, 
qualora la violazione sia riscontrata in un momento successivo all'aggiudicazione, l'applicazione di 
una penale dall'1% al 5% del valore del contratto (secondo una scala di valutazione stabilita di 
volta in volta nel singolo capitolato); 
b) la revoca dell'aggiudicazione, la risoluzione di diritto del contratto eventualmente sottoscritto ai 
sensi e per gli effetti dell'art. 1456 del Codice Civile e l'incameramento  dell'aggiudicazione 
definitiva. ESTAR può non avvalersi della risoluzione del contratto qualora lo ritenga 
pregiudizievole agli interessi pubblici, quali indicati dall'art. 121, comma 2, del D.Lgs. 104/2010. 
Sono fatti salvi, in ogni caso, l'eventuale diritto al risarcimento del danno e l'applicazione di 
eventuali penali; 
c) segnalazione del fatto all'ANAC ed alle competenti Autorità. 
Le conseguenze in merito alla violazione del presente patto vengono inseriti nel contratto stipulato 
con l'amministrazione. 
3) ESTAR terrà conto della violazione degli impegni assunti con l'accettazione del presente Patto 
di Integrità anche ai fini delle future valutazioni relative all'esclusione degli operatori economici 
dalle procedure di affidamento previste dall'art. 80, comma 5 lettera c), del D.Lgs. 50/2016. La 
violazione del presente patto costituisce grave illecito professionale.  
 
In caso di commissione di un reato previsto dal D. Lgs. n. 231/2001 e succ. mod. e int. ed 
accertato con sentenza passata in giudicato, a seguito di applicazione della pena su richiesta delle 
Parti ex art. 444 c.p.c., nonché in caso di irrogazione, anche in sede cautelare, delle sanzioni 
interdittive del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione ovvero dell�interdizione 
dall�esercizio dell�attività.  
In ogni caso, al momento dell�apertura di un procedimento in sede penale nei confronti 
dell�Appaltatore per reati di cui al D. Lgs. n. 231/2001, dovrà esserne data immediata 
comunicazione ad ESTAR il quale avrà facoltà di risolvere il contratto per il verificarsi di tale 
condizione risolutiva ex art. 1353 c.c. 
 

Art. 5 
Efficacia del Patto di Integrità 

 
1) Il presente Patto di Integrità per appalti di servizi, forniture e lavori dispiega i suoi effetti fino alla 
completa esecuzione del contratto conseguente ad ogni specifica procedura di affidamento. 
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