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1 - OBIETTIVI E PROGETTO DELL'ACCORDO QUADRO. CONTESTO Dl
RIFERIMENTO

Visti | seguenti atti:

— La Delibera del Consiglio dei Ministri del 31 geim@2020 con la quale € stato
dichiarato, per sei mesi, lo stato di emergenzaesutorio nazionale relativo al
rischio sanitario connesso all'insorgenza di pgielaerivanti da agenti virali
trasmissibili;

— |l Decreto Legge del 23 febbraio 2020, n.6, recaMisure urgenti in materia di
contenimento e gestione delllemergenza epidemaaiatp COVID-19

— il Decreto del Presidente del Consiglio dei mimidél 25 febbraio 2020, recartiteriori
disposizioni attuative del decreto-legge 23 febdr2020, n. 6, recante misure urgenti in
materia di contenimento e gestione dell'emergepateeniologica da COVID-1,9

— il Decreto del Presidente del Consiglio dei mimidgl 01 marzo 2020 recant8lteriori
disposizioni attuative del decreto-legge 23 febbdr2020, n. 6, recante misure urgenti in
materia di contenimento e gestione dell'emergepateeniologica da COVID-1,9

— il Decreto del Presidente del Consiglio dei minid&#ll’l1 marzo 2020 recantdlteriori
disposizioni attuative del decreto-legge 23 febdr2020, n. 6, recante misure urgenti in
materia di contenimento e gestione dell'emergepiteeniologica da COVID-1,9

Estar, quale Centrale di committenza che aggiudica aippalstipula contratti per le
Aziende Sanitarie e gli Enti della Regione Toscanmapplicazione alla L. RT n. 40/2005
modificata dalla L. RT n. 26/2014, data la situaeiai emergenza sanitaria sopra citata ha
provwveduto ad indire una procedura negozatasensi dell’art. 63, comma 2 Lett. c) del
D.Lgs. 50/16 per I'acquisto di DPI per le vie reafrie necessarie per contenere il rischio
e fronteggiare I'emergenza sanitaria, da dastinalle Aziende Sanitarie della Regione
Toscana stessa.

1.2 - OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO

Oggetto della procedura € la conclusione di un r@ccguadro con piu operatori economici
relativo alla fornitura in emergenza sanitaria ‘ide¥9” di Apparecchio protezione vie
respiratorie FFP3 da destinare alle AA.SS. della Regione Toscknaui realizzazione e
regolata ai sensi dell' art. 26 della Legge 48899 , tra Appaltatore ed ES TAR
quale Centrale di committenza di Regione Toscana.

L’Accordo Quadro ha per oggetto la regolamentazideiecontratti specifici che verranno stipulati
durante il periodo di durata dello stesso, condelatita di cui all’'art. 8.2 del presente Capitolato

1.3 - DEFINIZIONI

Appaltatore/Fornitore/Affidatario:  operatore economico aggiudicatario e firmatario ladel
ACCORDO QUADRO Quadro, obbligandosi a quanto nstiessa previsto e ad eseguire i singoli
Ordinativi di Fornitura emessi dalle Amministrazi@ontraenti.

Amministrazioni Contraenti: ciascuno dei soggetti che possono aderire alla @QRQO

QUADRO che predispongono e sottoscrivono Atti desidne alla ACCORDO QUADRO Quadro

nel periodo della sua validita ed efficacia, rickiado i servizi oggetto del Capitolato Tecnico
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attraverso la successiva emissione di OrdinativiFatinitura. | Soggetti che possono aderire alla
ACCORDO QUADRO sono pertanto: gli Enti del SisteSamitario Toscano

ESTAR: Ente di Supporto Tecnico Amministrativo Regionalke copera quale Centrale di
committenza di Regione Toscana.

ACCORDO QUADRO-Quadro: contratto normativo stipulato tra ESTAR ed Appaltatper la
regolamentazione dei rapporti contrattuali stipidasensi degli art. 8 e ss. del presente capitola

Data di Attivazione: la data a partire dalla quale le Aziende o Entispas utilizzare la presente
ACCORDO QUADRO- Quadro.

Contratto attuativo: contratto con il quale le Amministrazioni Contraeggprimono la volonta di
acquisire la fornitura oggetto della ACCORDO QUADRIDadro. Esso recepisce le prescrizioni e
le condizioni fissate nella ACCORDO QUADRO. Il cmatto attuativo potra assumere la forma
dell'Ordinativo di fornitura.

Codice D. Lgs. 56 del 19.04.2017, D. Lgs. 50 del 18.04& Codice dei contratti pubblici di lavori,
servizi e forniture in attuazione delle Direttivel12/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE.

CIG - Codice Identificativo Gara - € un codice alfanuic® generato dal sistema SIMOG di
ANAC.; esso e unico per ciascun appalto o lottmsentendo lidentificazione univoca delle gare,
dei loro lotti e dei contratti, con riferimento aglbblighi di comunicazione delle informazioni
all'Osservatorio, di cui all'art.213 del D. Lgs./2016 e successive deliberazioni dell’Autorita;oess
svolge anche il compito, nellambito della disai@i sulla tracciabilita dei flussi finanziari, di
individuare univocamente (tracciare) le movimerdazifinanziarie degli affidamenti di lavori,
servizi o forniture, indipendentemente dalla pracad di scelta del contraente adottata, e
dall'importo dell'affidamento stesso.

Responsabile del Procedimento (RUP)svolge le funzioni di Responsabile del Procedimetit
ESTAR per lo svolgimento della gara e della gestidalla ACCORDO QUADRO Quadro. Il RUP,
in relazione alle attivita suddette, svolge le fonzk attribuite al Responsabile del Procedimento
come individuate all'art.31 del D. Lgs. 50/2016atke Linee Guida ANAC n. 3/2016.

Responsabile del Procedimento per la fase di esemrze del contratto attuativo di adesione alla
ACCORDO QUADRO Quadro (RES): individuato del’Amministrazione contraente chelge il
ruolo di Responsabile del procedimento per l'adesialla ACCORDO QUADRO. Il RES svolge le
funzioni attribuite al Responsabile del Procedirnezdme individuate all’art.31 del D. Lgs. 50/2016
ed alle Linee Guida ANAC n. 3/2016, relativamenii&adesione in riferimento alla quale assume
tale ruolo.

Direttore dell’Esecuzione (DEC): individuato dalllAmministrazione contraente cheerdgte alla
ACCORDO QUADRO, provvede al coordinamento, alleedione e al controllo tecnico-contabile
dell'esecuzione delle prestazioni individuate mdativi Ordinativi di Fornitura che devono essere
eseguite secondo quanto previsto nel Capitolatmitec Svolge i compiti attribuiti dal D. Lgs.
50/2016 al Direttore dell’esecuzione relativameadt@desione in riferimento alla quale assume tale
ruolo.

Negozio elettronico:strumento telematico che le Amministrazioni conttapossono utilizzare per
aderire alla ACCORDO QUADRO.

Manifestazione di interesseil documento presentato dall’Amministrazione caertta, utilizzando
il negozio elettronico, al RUP per l'autorizzazi@ikadesione al ACCORDO QUADRO.

Atto di Adesione: I'atto sottoscritto da un soggetto autorizzato @prasentare I’Amministrazione
contraente e dal RUP che formalizza I'adesione @ksente ACCORDO QUADRO, sulla base del
quale verra effettuato il Contratto attuativo o@fdinativi di Fornitura.
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Ordinativo di fornitura: € l'atto in forma elettronica, sottoscritto da wygetto autorizzato ad
impegnare legalmente e formalmente 'Amministragioontraente, che viene inviato tramite Posta
Elettronica Certificata (PEC) al Fornitore, il geiaton la sottoscrizione della presente ACCORDO
QUADRO Quadro con ESTAR risulta obbligato ad esegle prestazioni indicate nell’Ordinativo
di Fornitura stesso. L'Ordinativo di Fornitura pemstituire il documento contrattuale che formalizza
'accordo tra le Amministrazioni contraenti e il irAdore e ha la stessa valenza di stipula del
contratto attuativo.

Quantitativi presunti della ACCORDO QUADRO : quantitativi presunti della fornitura oggetto
del presente ACCORDO QUADRO individuati ai soliifohel calcolo del prezzo complessivo per
I'attribuzione del punteggio economico ed indica¢l Capitolato tecnico prestazionale (Allegato:
Quantitativi e Specifiche tecniche).

DURC: documento unico di regolarita contributiva — ecdrtificato che, sulla base di un’unica
richiesta, attesta contestualmente la regolaritandmpresa per quanto concerne gli adempimenti
INPS, INAIL e Casa Edile verificati sulla base ddiispettiva normativa di riferimento;

DUVRI: Documento unico di valutazione dei rischi da ifgenza - € il documento scritto con il
guale sono valutati i rischi e nel quale sono iatéide misure adottate per eliminare oppure, ove Ci
non sia possibile, ridurre al minimo i rischi ddeirierenze fra le attivitd affidate ad appaltawri
lavoratori autonomi, e loro eventuali subcontrgente attivita svolte nello stesso luogo di lavded
Committente.

ACCORDO QUADRO: contratto normativo stipulato tra ESTAR ed Appaltat per la
regolamentazione dei rapporti contrattuali stipidasensi degli art. 8 e ss. del presente captola

2 — PRESTAZIONI E MODALITA DI ESECUZIONE

Le prestazioni oggetto del contratto di cui all'drte le modalita di esecuzione del presente aocord
guadro sono descritte dettagliatamente nel preseapéolato e nei suoi allegati.

3 — DESTINATARI DELL’ACCORDO QUADRO

L’accordo quadro viene stipulato da ESTAR qualetred® di committenza di Regione
Toscana di cui all'art. del D.Lgs .50/2016 e detl'd, comma 455, della L. 27/12/2006, n. 296,
nonché dall’art. 101, comma 1 bis della LGRT n2005 e successive Leggi Regionali n. 26/2014 e
n.86/2014.

Per tale ragione i destinatari sono le Aziendetadaied ospedaliere del servizio sanitario
della regione toscana.

Anche leestensioni/integrazionidei singoli contratti attuativi sono consentiterathe il
periodo di vigenza dellaccordo quadro, da parteidscuna Azienda/Ente interessati sempre
entro il limite massimo dell'importo previsto daltcordo quadro.

4 — FABBISOGNI E QUADRO ECONOMICO DELL’ACCORDO Q UADRO
Il quadro economice stimato in
- FFP3: g.e pari ad € 9.332.400,00 + iva
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Il guadro Economico € omnicomprensivo ed include entuali estensioni, integrazioni cosi
come dettagliatamente riportato:

Descri |Prezzo|Q.ta presunta | Importo Annuale |Importo i.e. per|Importo i.e.|Totale quadro
zione |unitari |b) c = (a*b) eventuale per rinnovo|economico i.e.
0 ainn. in€ incrementi  aijannuale
] . (Importo
g:f: i(rj1| Z;en5| art.lI(D)EIS_,gé:.e) massimo
€ 50/2016 gﬂ;ﬁfgfrdo
a) in€
(d =10% di C) f= ¢)+d)+e)
in €
FFP3 |7,00 |606.000 4.242.000,00 424.200,00 4.666.200,00 A1BBAN0

La predetta stima e effettuata in ragione della preisione del fabbisogno delle Aziende di
riferimento per l'accordo quadro ed é determinata & meglio delle possibilita in

riferimento allo stato di emergenza Covid-19. Dettastima non € in alcun modo
impegnativa, né vincolante. Il quadro economico nor superabile e costituisce il limite
massimo aggiudicabile mediante contratti attuativistipulati secondo le procedure degli
artt. 8 e ss del presente Capitolato ai ed sensildart. 26 della L. 23.12.1999 n. 488

Il contratto potra essere modificato, senza unaaywocedura di affidamento, ai sensi dell’art.,106
comma 1, lett. a) del Codice, per eventuali esigedz approvvigionamento al momento non
determinabili, ma riconducibili:

- alle tipologie di prestazioni oggetto della formép

- a prodotti della stessa categoria merceologica stind¢ allo stesso uso,
subordinatamente alla relativa copertura econonada alle prescrizioni di
Capitolato Speciale;

L’aggiudicazione e la stipula dell’accordo quadmnrsono fonte di alcuna obbligazione per
ESTAR, per le Amministrazioni Contraenti nei comftiadel Fornitore, costituendo il medesimo
accordo quadro unicamente la regolamentazionelgestipula dei contratti attuativi. Il
Fornitore, pertanto, non potra pretendere in alaete la stipula di alcun contratto attuativo, in
nessuna misura.
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L'importo massimo indicato non € in alcun modo vilaate né per I'Estar né per le Amministrazioni
Contraenti che, pertanto, non risponderanno nefraotn del fornitore in caso di contratti attuativi
che siano complessivamente inferiori a detto ingort

Gli effettivi importi da fornire, pertanto, sono determinati fino alla concorrenza del
predetto importo massimo, in base ai contratti attativi delle Amministrazioni Contraenti
che utilizzano I'accordo quadro.

Oneri per la sicurezzapari a zero, in quanto trattasi di mera forratur

5 — DURATA DELL’ACCORDO QUADRO

L’accordo quadro avra durata di 1 ANN® decorrere dalla data di stipula dello stesso
eventualmente rinnovabile per un ulteriore annaialit

Le adesioni dovranno essere effettuate entro kenig contrattuale dell’Accordo Quadro.

Per “durata” dell’accordo quadro si intende il peio entro il quale le Aziende interessate potranno
richiedere offerta, sulla base delle prestazioriessarie, al Fornitore per la stipula del singolo
contratto attuativo.

L’ESTAR siriserva la facolta di prorogare la scaze della stessa, alle condizioni originarie, &9 1
giorni al fine di consentire I'individuazione dalovo contraente.

6 — STIPULA DELL'’ACCORDO QUADRO E RELATIVE SPE SE

La stipula dell'accordo quadro avverra in una dédlane stabilite dalla legge (incluse la scrittura
privata, lettera commerciale, emissione dell'onifoadi fornitura).

Tutte le spese e tasse inerenti la stipula sararcavico dell' affidatario e dovranno essere versat
sede di stipulazione.

7 — CAUZIONE A GARANZIA DELL’ACCORDO QUADRO E DEI'S INGOLI CONTRATTI
ATTUATIVI

In ragione della stipula dellaccordo quadro ['AHtario e chiamato, nella fase di
perfezionamento, a costituire, a garanzia dell'smi®ento degli obblighi assunti con |l
medesimo, una cauzione definitiva in favore def 8 ER e delle Amministrazioni Contraenti che
insistono sul territorio regionale, legittimatededre all’accordo quadro, a garanzia della redativ
esecuzione per un importo pari al 10% dellimpaotrattuale al netto dell'lVA. Tale importo é
determinatomoltiplicando i prezzi unitari offerti dall’operato re economico per le relative
quantita rese disponibili nella Scheda di dettaglialell'Offerta Economica presentata.

Sono fatte salve le variazioni ai sensi del commaellart.103 del D.Lgs. 50/2016, nonché delle
riduzioni di cui all'art.93 comma 7 del medesimaré¢o, valida per tutta la durata della stessa e,
comunque, fino alla completa ed esatta esecuzielte @bbligazioni nascenti dai contratti attuativi.

Per le adesioni dei soggetti individuati dal comBndel D.L. 66 /2014, convertito in Legge 89/2014
che insistono al di fuori del territorio regionalevra essere costituita, esclusivamente a favdla de
Amministrazione che aderisce, apposita cauzioneitied.

La cauzione a garanzia dell'esecuzione, rilasarat@vore di ESTAR e delle Amministrazioni
Contraenti che insistono sul territorio regionale;ui importo e indicato nell’accordo quadro,
prevede la rinuncia al beneficio della preventigaussione del debitore principale, la rinuncia
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all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2| dedice civile, nonché l'operativitd della
garanzia medesima entro quindici giorni, a semplicshiesta scritta ESTAR e/o delle
Amministrazioni Contraenti. La detta cauzione essta tutti gli accessori del debito principale, a
garanzia dell’'esatto e corretto adempimento de tigttobbligazioni, anche future ai sensi e per gli
effetti dell'art.1938 cod. civ., nascenti nellacdo quadro e dall’esecuzione dei singoli contratti
attuativi (Ordinativi di fornitura).

In particolare, la cauzione rilasciata garantisaé gli obblighi specifici assunti dal Fornitoranche
guello relativo alla mancata stipula del contradttuativo e quelli a fronte dei quali e prevista
I'applicazione di penali.

Per l'applicazione delle penali le Amministrazicd@bntraenti possono rivalersi direttamente o
mediante ESTAR sulla cauzione.

La garanzia opera nei confronti di ESTAR a far di#dla sottoscrizione dell'accordo quadro e nei
confronti delle Amministrazioni Contraenti a fartaaalla ricezione degli Ordinativi di fornitura.

La garanzia opera per tutta la durata dell’accapdadro e dei contratti attuativi, €, comunque, sino
alla completa ed esatta esecuzione delle obbligamascenti dai predetti contratti e sara svineoéat
seguito della piena ed esatta esecuzione dellégalzlni contrattuali e decorsi detti termini.

La mancata costituzione della garanzia determingeVaca dell'affidamento e l'acquisizione della
cauzione provvisoria, presentata in sede di offattaparte di ESTAR. In caso di risoluzione, la
cauzione sara ripartita in modo proporzionale shdlae dei contratti attuativi stipulati dalle sitego
Amministrazioni Contraenti.

In ogni caso il garante sara liberato dalla gaemmzestata solo previo consenso espresso in forma
scritta di ESTAR

La garanzia e progressivamente svincolata in raggoa misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel
limite massimo del 80 per cento delliniziale impogarantito secondo quanto previsto all'art.103
comma 5 del

D.Lgs. 50/2016. Lo svincolo e automatico, senza&ssta di nulla osta da parte del Committente, con
la sola condizione della preventiva consegnatéilite Garante da parte del fornitore dei certifich
verifica di conformita del servizio emessi dalle mmistrazioni Contraenti, in riferimento al periodo
di avanzamento della esecuzione. Lo svincolo auiomaara effettuato periodicamente con cadenza
semestrale.

Lo svincolo é subordinato alla soluzione ed allioglanento di contestazioni e riserve di cui al.ar
10.7.

Di ciascun svincolo progressivo ne deve essereatatainicazione, allegando ad essa i certificati di
verifica di conformita relativi al periodo di rifienento, ad Estar, ai fini del monitoraggio della
cauzione stessa.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse richesieffetto dell'applicazione di penali, o per
qualsiasi altra causa, la ditta aggiudicataria @qwovvedere al reintegro della stessa, entro il
termine dil0 (dieci) giornidal ricevimento della relativa richiesta effettudéh beneficiario

In caso di inadempimento alle obbligazioni previsét presente articolo ESTAR ha facolta di
dichiarare risolto I'accordo quadro, del pari, iegele Amministrazioni Contraenti hanno la
facolta di dichiarare risolto il contratto attuatiai sensi dell’art.12 del presente Capitolatanfer
restando il risarcimento del danno.

In caso di risoluzione dell'accordo quadro il faone incorre nella perdita del deposito cauzionale
ed € esclusa la facolta di sollevare eccezioniledzmni, fatta salva la rifusione del maggior
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danno in caso di deposito insufficiente alla caparintegrale dello stesso. In caso di risoluzione
del contratto attuativo il fornitore incorre netlacussione parziale della cauzione, nella misura de
2% dell'importo contrattuale, € esclusa la faagitsollevare eccezioni ed obiezioni.

La cauzione definitiva resta vincolata fino al terendel rapporto negoziale dell’accordo quadro.
Sara restituita al contraente soltanto a conclesibnale rapporto e dopo che sia stato accettato i
regolare adempimento degli obblighi contrattuali.

8 - CONTRATTI ATTUATIVI BASATI SULL’ACCORDO QUADRO
Le seguenti disposizioni disciplinano le procedcine le Amministrazioni Contraenti dovranno
seguire per la stipula dei contratti attuativi.

8.1 — Oggetto e durata del Contratto attuativo

L'Azienda interessata, alla luce delle esigenze dbeessero sorgere nel periodo di vigenza
dell'accordo quadro, ai sensi dell’'art. 8.2, stgyal i contratti attuativi alle medesime condizioni
previste nel presente Capitolato e nell’'accordadqua, se necessario, le precisera. Il contratt@apo
assumere la forma dell'Ordinativo di fornitura.

A tale scopo, potranno essere oggetto di contrattwativo le prestazioni indicate all’art. 1 del
presente Capitolato e nel Capitolato Tecnico attegaonché quelle meramente accessorie analoghe,
complementari e funzionali.

Le richieste potranno riguardare anche una patte deestazioni previste dal Capitolato Tecnico e,
quindi, dell’'accordo quadro, in relazione alle esige dei singoli eventi.

In nessun caso, comungque saranno ammesse ricbasternenti servizi che comportino modifiche
sostanziali all’'oggetto dell’accordo quadro.

Durata del contratto attuativo:
i contratti attuativi avranno una durata di 12 n{esn decorrenza dalla presa d’atto della verifica
conformita della strumentazione collaudata).

8.2 - Procedura di adesione e di stipula dei contrat@ttuativi

La procedura di stipula dei contratti attuativi Ewe in modalita tradizionale, fatto salvo
I'utilizzo dei mezzi telematici previsti dalla vigee normativa ed in particolare la piattaforma
START — Modulo Negozio Elettronico di Regione Tas&aA tale scopo i Fornitori saranno
chiamati a qualificarsi sulle piattaforme dedicatea fornire a ESTAR e alle Amministrazioni
Contraenti, un indirizzo PEC dedicato (anche in mem esclusiva) allaccordo quadro ed a
dotarsi, qualora sprovviste, di firma digitale.

Ciascuna Amministrazione Contraente procedera dééinizione delloggetto del singolo
contratto (in particolare indicazione delle quangttipologia di prestazioni ed eventuali servizi
opzionali e/o analoghi) , in ragione di quanto #italnell’accordo quadro.

E' prevista una fase caratterizzata da attivitaxatidivisione e confronto tra le Amministrazioni
contraenti ed Appaltatore che inizia dalla man#estne di interesse di adesione all’accordo quadro
e si conclude con

'approvazione da parte della Amministrazione Camerite del Piano Dettagliato degli interventi
(PDI). Tale fase dovra essere coordinata dal RE®ELC e/o Estar delegato della Amministrazione
Contraente.

In prima istanza, pertanto, 'Amministrazione Caatite, a mezzo del RES o soggetto delegato,
procedera alla richiesta (manifestazione di inssesli nulla osta preventivo per l'avvio della
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procedura di stipula del proprio contratto attuatmdicando il valore presunto del medesimo.
Estar,previa analisi di compatibilita dell'oggettntrattuale e della capienza economica, autoazzer
l'adesione.

Ottenuto, quindi, il nulla osta suddetto, ciascuraministrazione Contraente, a mezzo RES o
soggetto delegato, procedera ad inviare la appositgesta all'Appaltatore con lindicazione dei
servizi da attivare, ricompresi nell’accordo quadredesima

L'Amministrazione Contraente, dopo verifica ed #taaone dell'offerta predisposta secondo
quanto previsto nel dettaglio economico allegat@a@lordo quadro presentata dal fornitore,
procedera alla sottoscrizione dell'atto di adesiamoadizione per I'emissione di Ordinativi di

Fornitura. | singoli Atti di adesione sono resipisibili anche al Fornitore.

Ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008, alliveazione di ciascun contratto attuativo, che
avviene mediante emissione di ordinativi di forratudovra essere valutata la sussistenza dei
rischi da interferenza, individuati nel “Documemntiaico di valutazione dei rischi” (c.d. DUVRI)
ricognitivo, connessi alle prestazioni oggetto slafjolo contratto attuativo. Dovra quindi essere
redatto un DUVRI specifico integrativo, con rifeamto alla erogazione delle prestazioni
necessaria alla specifica Amministrazione Contegeme¢l quale saranno indicati i costi relativi
alla sicurezza (anche nel caso in cui essi sian@aero).

All'attivazione di ogni contratto attuativo, Estsirriserva la facolta di verificare il possesso dei
requisiti generali e speciali previsti dalla norimatvigente a prescindere dai controlli effettuati
per la permanenza degli stessi in virtu dell’acoagdadro di riferimento ai sensi dell’art. 15.

L'Ordinativo di Fornitura verra emesso dallAmming&zione contraente solo dopo la
sottoscrizione del relativo Atto di Adesione e egnviato al Fornitore tramite PEC.
L’Amministrazione contraente ha facolta di emettarerelazione ad ogni Atto di Adesione
sottoscritto, uno o piu Ordinativi di Fornitura diralla concorrenza dell'importo ivi previsto.
L’Amministrazione contraente non € obbligata a maggere I'importo indicato nell’Atto di
Adesione e il Fornitore non puo vantare alcunagseetl riguardo.

L'Ordinativo di Fornitura obbliga il Fornitore adeguire le prestazioni ivi contenute nel rispeito d
guanto indicato nel Capitolato Tecnico secondceiprindicati nel Dettaglio Economico e riportati
nel PDI, pena 'applicazione delle penali succemsignte indicate. Il Fornitore potra vantare i propr
diritti in relazione alle prestazioni effettuateckesivamente nei confronti dellAmministrazione
contraente.

| singoli Ordinativi di Fornitura individuano il tenine entro cui devono essere svolte le prestazioni
ivi indicate. Fermo restando che gli OrdinativiFdirnitura devono essere emessi entro il periodo di
validita dell’Atto di Adesione, le prestazioni iwndicate dovranno concludersi entro il termine
massimo di vigenza dell’accordo quadro.

La somma degli Ordinativi di Fornitura emessi déllaministrazioni contraenti non potra essere
superiore all'importo massimo di convenzione/acoaydadro indicato al precedente articolo 4.

9 - CONDIZIONI PER LA ESECUZIONE CONTRATTUALE
9.1 -Modalita di esecuzione

Fermo restando quanto precisato all’'art.1 e neitaapo tecnico, il contratto verra eseguito sd#&o
cura del Responsabile del procedimento aziendald'gs=cuzione e del Direttore dell’Esecuzione,
laddove nominato.

L’avvio dell’esecuzione, autorizzata dal Responsatiel procedimento aziendale per I'esecuzione,
potra essere formalizzata in apposito verbale.

ESTAR/Azienda/Ente definira tempi e modi per I'¢ff@zione delle verifiche di conformita secondo
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il proprio ordinamento.
Al fine dello svincolo finale della cauzione defima [I'Azienda dovra trasmettere
al’Amministrazione il certificato di verifica dianformita finale.

9.2 - Referente dell’appaltatore

Il Fornitore deve nominare un Responsabile delNidt e comunicarlo al RUP e al RES delle
Amministrazioni Contraenti, prima dell'inizio dekrsizio/fornitura. Il Responsabile dell'attivita
costituisce I'interfaccia del fornitore nei conftodi ESTAR e le Amministrazioni Contraenti.

Il Responsabile dell'attivita € tenuto alla vigansul regolare svolgimento delle singole prestazio
richieste e deve assicurare, per eventuali urgamze,reperibilita telefonica (24h su 24h — festivi
inclusi). Il Responsabile dell'attivita sara resgabile di tutti gli adempimenti contrattuali, ai cu
inviare ogni eventuale comunicazione e/o contest@&zche dovesse rendersi necessaria.

Per quanto sopra assicurera un contatto continad &E.S. e con i funzionari dell Amministrazione
Contraente deputati al controllo dellandamento setvizio/fornitura. Su richiesta specifica del
RES/DEC il fornitore avra I'obbligo di presenziagi incontri di cooperazione e di coordinamento.

9.3 - Caratteristiche della fornitura

| servizi/forniture richiesti dovranno essere svolin la massima cura ed in conformita a quanto
previsto dal presente Capitolato e dalla vigememativa in materia nonché dall’Allegato Tecnico.

9.4 - Obblighi del fornitore - responsabilita

E’ a carico del fornitore I'esecuzione di tuttepkestazioni a perfetta regola d'arte, nel rispeétite
condizioni, modalita, termini e prescrizioni corénnel presente Capitolato. Il servizio/fornitaree

in qualunque modo risultera non conforme alle tamatiche richieste, sara formalmente contestato,
con conseguente applicazione delle penalita peevist

E' fatto obbligo al fornitore di mantenere ESTAR/@mistrazioni Contraenti sollevate ed indenni, da
gualsiasi responsabilita civile derivante dall'egémne del contratto, nei confronti dei terzi
danneggiati e per  eventuali conseguenti richiedie danni nei confronti degli stessi
Estar/Amministrazioni Contraenti.

Il fornitore sara comunque tenuto a risarcire ESTA&Rministrazioni Contraenti del danno causato da
ogni inadempimento alle obbligazioni derivanti gedsente capitolato.

Qualunque evento che possa avere influenza suliegmne dell’appalto dovra essere segnalato nel
piu breve tempo possibile e non oltre 24 h dal wexificarsi ai DEC o ai RES nominati, incluso
gualsiasi atto di intimidazione commesso nei cartfrdel fornitore nel corso del contratto con la
finalita di condizionarne la regolare e correttaceione.

9.5 - Personale Adibito al servizio. Obblighi deldrnitore.

| dipendenti/collaboratori del Fornitore, che peeahno servizi nei settori e nelle strutture delle
Amministrazioni Contraenti, saranno obbligati aeienun comportamento improntato alla massima
educazione e correttezza, sia nei confronti detizea che degli operatori, ed agire in ogni occasion
con diligenza professionale cosi come richiestasdalizio stesso.

Il Fornitore ed il suo personale/collaboratori dovwno mantenere riservato quanto verra a loro
conoscenza in merito all'organizzazione e allevigdti svolte dalla Amministrazione Contraente,
durante l'espletamento del servizio/fornitura.

Il Fornitore inoltre si dovra impegnare a sostéuguegli operatori che diano motivo di fondata
lagnanza da parte dell’Azienda che richiede il ig@¥fornitura.

In particolare il Fornitore dovra curare che il piio personale/collaboratori:

0 vesta dignitosamente e sia munito di cartellinoatinoscimento;
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o0 abbia sempre con sé un documento di identita paleson

0 consegni immediatamente i beni, ritrovati all'imerdelle strutture, qualunque sia il loro valore e
stato, alle Strutture competenti previste dalle Amstrazioni Contraenti;

segnali subito agli organi competenti dellAmminggiione Contraente ed al proprio responsabile
diretto le anormalita rilevate durante lo svolgmueedel servizio/fornitura;

0 non prenda ordini da estranei per I'espletameriteatteizio/fornitura;

o rifiuti qualsiasi compenso e/o regalia;

o rispetti il divieto di fumare;

o rispetti gli orari ed i piani di lavoro concordatn ’Amministrazione Contraente.

Il Fornitore sara comunque corresponsabile del astamento dei suoi dipendenti e collaboratori in
orario di espletamento del servizio/fornitura ogygelella presente procedura.

Esso rispondera dei danni derivati a terzi, siassi @tenti che dipendenti dell’Amministrazione
Contraente da comportamenti imputabili ai proppedidenti e collaboratori.

(@)

Il personale addetto alle attivitd appaltate dessere regolarmente assunto dall'Affidatario, ovvero
trovarsi in posizione di rapporto disciplinato dacontratto d'opera con I'Affidatario medesimo o da
una forma di contratto di lavoro regolare prevaalia normativa vigente.

Il Fornitore dovra assicurare il rispetto dellaesng¢e normativa fiscale, previdenziale, assisteazdl
assicurativa nei confronti del personale in seffamiture, assumendo a proprio carico tutti gleon
relativi.

Il Fornitore & obbligato altresi ad attuare neifoamti dei propri dipendenti occupati nelle prestaz
oggetto di contratto, condizioni normative e raititbe non inferiori a quelle risultanti dai contrat
collettivi di lavoro applicabili alla data del coatto, alla categoria e nella localita in cui sdlgono le
prestazioni, nonché le condizioni risultanti dacassive modifiche ed integrazioni ed in genere, da
ogni altro contratto collettivo successivamentpudéito per la categoria ed applicabile alla loaalit
L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei swjicati contratti collettivi e fino alla loro
sostituzione.

La ditta aggiudicataria si impegna ad esibire shiesta di ESTAR/Amministrazioni Contraenti la
documentazione attestante I'osservanza degli diildigddetti.

L’Amministrazione Contraente si riserva la facalianon procedere al pagamento delle prestazioni
nel caso in cui, nel corso del contratto, emergaadempienze tra appaltatore e personale dipendente
fino alla definizione della vertenza. Per tale swsone o ritardo di pagamento I'’Appaltatore noa pu
opporre eccezione all’Amministrazione Contraentencle a titolo di risarcimento danni.

Nel caso di subappalto, I'lmpresa aggiudicatasjpamdera ugualmente di tali obblighi.

9.6 — Clausole sociali (non previste)

9.7 - Norme di Prevenzione e Sicurezza/Adempimerid. Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii.

La Ditta aggiudicataria € soggetta alle disposizionmateria di salute e sicurezza di lavoratori
previste dal Testo Unico sulla sicurezza D. Lg$28Qa8.

Fatto salvo quanto previsto dalla normativa in medalla sicurezza dei luoghi di lavoro, la Ditta
appaltatrice dovra tenere in considerazione chimtalino della struttura sono presenti tutti i hisc
(chimico, fisico, biologico, ...).

| rischi presenti nellEnte/Azienda e le principakioni di prevenzione e protezione raccomandate
sono dettagliati nelle “Informazioni sui rischi peati in Azienda” pubblicato sul sito aziendaleg ch
fa parte integrante del presente Capitolato Speddppalto ed i cui dati sono stati estratti dal
“Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)” dellEgi1Azienda interessata alla fornitura.

Le Ditte che intendono partecipare alla gara dovrano sottoscrivere la dichiarazione di presa
visione e accettazione delle condizioni esposte nalesente articolo.
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Si ritiene che le informazioni riportate nel documt@e sopra richiamato, congiuntamente al
sopralluogo dell’area interessata, siano sufficialé Ditte per predisporre un’offerta che tenga i
considerazione gli aspetti della sicurezza deltaifora richiesta. | costi della sicurezza connessi
I'oggetto della presente procedura di gara, prdelia Ditta appaltatrice, dovranno essere ricompres
nell'importo complessivo della fornitura ed evidaii a parte, nell'offerta economica.

In considerazione della tipologia di appalto, le duattivita sono riconducibili a quelle citate
nell'art. 26, comma 3 bis, D. Lgs. 81/2008 e s.m.non si ritiene necessaria la stesura del
DUVRI e la conseguente quantificazione degli onerdella sicurezza volti ad eliminare le
interferenze che sono quindi zero.

| rischi associati alle interferenze causate dadia/servizio/fornitura in oggetto si ritengonoligve
entita e possono quindi essere eliminati/ridottotehdo semplici accorgimenti organizzativi e
osservando le prescrizioni legate ai principi éiy@nzione infortuni e di tutela della salute.

La ditta si fara carico all'interno dei propri codella sicurezza degli oneri richiesti per le\até di
coordinamento (per. Es. riunione preliminare) queloecessarie per l'esecuzione dell'appalto
stesso, rendendosi disponibile allo scambio d’'mfzioni, e verificando che la pianificazione delle
proprie attivita sia in accordo con quella di evatitaltre ditte presenti nel luogo di svolgimen
lavoro/servizio/fornitura (siano esse appaltatocsubappaltatrici) o di altro personale (lavoratori
autonomi, dipendenti dellAzienda/Ente utenti\asitri, ecc). Per qualsiasi evenienza nel corso
dell'appalto la ditta si dovra rivolgere al RUP &&S/DEC .

Le Amministrazioni Contraenti si riservano di verére, anche con ispezioni, il rispetto delle norme
di sicurezza e salute sul lavoro e di risolvereoihtratto o intraprendere azioni coercitive nelocas
venissero meno lo standard di salute e sicurezaspo.

L'Appaltatore dovra assicurare una formazione cigffite ed adeguata in materia di salute e
sicurezza, a ciascun lavoratore con particolaegimfento alle modalita di esecuzione in sicurezza
degli interventi scaturenti dall’attivitd oggettelappalto ed alle proprie mansioni, ai sensi’dgl
37del D. Lgs. 81/08, del D. Lgs. 230/95, del D.M.(2.98 e D.M. 388/03, nel rispetto del D.M.
269/2010, nonché sulle misure di prevenzione déa@onecessarie alla salvaguardia della sicurezza
e salute degli operatori ed alla protezione delbaante.

In caso di infortunio agli operatori dellAppaltagy durante I'espletamento del servizio/fornitura
oggetto del contratto attuativo, ne va inoltrata clamunicazione entro 24 ore al RES/DEC
dell’Amministrazione Contraente.

L’Appaltatore e tenuto a inviare al Servizio Prexiene e Protezione della Amministrazione
Contraente ove si svolge l'appalto teport semestrale di tutti gli incidenti e infortuni che si
dovessero verificare nell’esecuzione dei lavorispeegli edifici ed aree indicati nel contratto e a
conservare il registro infortuni sul luogo delledeaazioni, affinché possa essere oggetto di analisi
caso di verifiche da parte della stessa AmminigirezContraente — D.M.12 settembre 1958.
L'Appaltatore € inoltre tenuto a curare e a mamteraggiornato il registro di controllo delle
attrezzature di lavoro per cui lo stesso e prewdib Lgs. n. 106/2009 Art. 71, comma 4 lett. A.

L'Appaltatore dovra curare che il proprio personale
- esponga la tessera di riconoscimento;
- indossi gli indumenti di lavoro ed eventuali Dispiosdi Protezione Individuale;
- rispetti il divieto di fumo e di assunzione di soste psicotrope;
- sia adeguatamente formato e informato sui risc¢krii@renziali per la salute e la sicurezza;
- attui tutte le misure di prevenzione e protezioreyiste;
- siattenga e rispetti le indicazioni della segnedestradale, aziendale e di sicurezza;
- non ingombri con materiali e attrezzature i pencdrgsodo e le uscite di emergenza,;
- eviti 'uso di cavi volanti che possano causareaieto e prolunghe in genere;
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- non manometta segnaletica o presidi di sicurezg@llati nelle aree interessate da eventuali
lavori in corso;

- sempre segnali, al proprio diretto superiore eetdrente di Struttura aziendale, le situazioni
non conformi alle disposizioni di sicurezza di @lie normative di legge e/o disposizioni
aziendali — D.Lgs. n. 106/2009 Art. 20, comma 2;

- non lasci incustoditi materiali e attrezzature pbesono costituire fonte potenziale di pericolo
in luoghi di transito e di lavoro.

Il suddetto DUVRI sara integrato dalle rispettivendinistrazioni Contraenti prima dell'ordine di
attivazione del servizio/fornitura, riferendolorachi specifici da interferenza presenti nei luogh
cui verra espletato I'appalto e quantificando gérguali oneri correlati.

Resta comunque onere di ciascuna Impresa elaboetagyamente ai costi della sicurezza afferenti
all'esercizio della propria attivita, il documemtiovalutazione dei rischi e di provvedere all'atioae
delle misure di sicurezza necessarie per elimimaraurre al minimo i rischi specifici connessi
all'attivita svolta dalle stesse.

9.8 - Estensione degli obblighi del Codice di compgamento/Etico dei dipendenti pubblici

Il Fornitore, si impegna ad osservare e a far gaserai propri dipendenti e collaboratori a quaisia
titolo, compreso quelli dell'eventuale Subappaitgli obblighi di condotta previsti dai Codici di
Comportamento e dal Codice Etico, dei dipendenllieddmministrazioni Contraenti aderenti, in
guanto compatibili, ed avuto riguardo al ruolo #aiivita svolta.

| Codici di comportamento dei dipendenti delle Amisirazioni Contraenti aderenti, verranno messi
a disposizione del Fornitore in occasione dei tispeontratti attuativi.

Il Fornitore ai fini della completa e piena conaoszz del Codice di Comportamento e del Codice
Etico si impegna a trasmetterne copia ai proprwigenti e collaboratori a qualsiasi titolo, compras
quelli dell'eventuale Subappaltatore, e ad invialée Amministrazioni Contraenti aderenti
comunicazione dell'avvenuta trasmissione.

9.9 — Fatturazione e pagamenti

La contabilita relativa all’esecuzione del contrvagtira tenuta e curata dal’Amministrazione secondo
il proprio ordinamento. | pagamenti saranno eftgitnel rispetto delle disposizioni di cui al D.4d.g
231/20012.

Qualora si tratti di prestazioni eseguite da eabhpici che forniscono assistenza sanitaria, sliegp
l'art.4, comma 5 del D.Lgs. 231/2002 e ssmmii. Anghando i pagamenti dovessero essere effettuati
direttamente da ESTAR, il termine e fissato in 66rrg in ragione della stretta connessione e
strumentalita all'attivita sanitaria, ai sensi d&lRT 40/2005, art.100 e ss. come modificati daRa
66/2011.

Il termine decorre, ai sensi dell'art.4 del D. L281/2002, dalla data di conclusione delle verdich
conformita/regolare esecuzione condotte. Il ternpee la conclusione delle verifiche € di sessanta
giorni dal relativo avvio, in attuazione degli @11 del D. Lgs 50/2016.

La fatturazione del corrispettivo contrattuale dovessere effettuata dopo che il Direttore
dell’esecuzione abbia accertato, che la relatregtpzione e stata effettuata, in termini di quargi
qualita, nel rispetto delle prescrizioni previstel presente capitolato e negli altri documenti ivi
richiamati.

In ogni caso la fatturazione € omnicomprensivautli gli oneri posti a carico dell'aggiudicatariald
presente capitolato.

Per le forniture gestite da ESTAR, nel caso di i@td a prestazione continuativa e periodica, la
fatturazione dovra avere cadenza mensile ed il iteoen dovra effettuare fatturazione mensile
cumulando gli importi dovuti per tutte le consegfiettuate nel periodo. La fattura, oltre a ripogta

12

ESTAR - Sede legale provvisoria via di San Salvi 12, palazzina 14, 50135 Firenze — telefono 055 693 7453/7328 — Fax 055 6937547 —
C.F./P.IVA 06485540485 - direzione@estar.toscana.it



il numero dell’'ordine di riferimented il codice CIG indicato nell'ordine, dovra essere intestata
all’Azienda di riferimento o a ESTAR in base a quoarnportato sui rispettivi ordinativi ricevuti.

A far data dal 31/03/2015, le modalita di fattuceng sono disciplinate ai sensi dell'articolo 1, oum
da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, re2d&l DM 3/04/2013, n.55.
Per le modalita si rinvia al sito di ESTAR: “fathzione elettronica: informazione ai fornitori”.

La data di arrivo della fattura elettronica e atts dalla data di consegna dello Sdl al sistenha de
cliente del’ESTAR e/o delle Aziende. L’attestazodi cui sopra fa fede ad ogni effetto.

La/e fattura/e, elettronica/che intestata/e ad HSDa&ve/ono essere inviata/e tramite i canali ptievis
dalla fatturaPA. Con le specifiche previste dal Drivb5 del 03/04/2013 con l'indicazione del codice
IPA di ESTAR (UFZZRV) o dell'Azienda.

Le informazioni sull’Ufficio fatturazione sono reqiali sul sito www.indicepa.it

Si ricorda che, come previsto dal DM 3/04/20135n.l formato della fattura elettronica prevede
una sezione dedicata ai dati identificativi deiit®eBervizi oggetto di acquisto (Codice Articol@st
articolata:

codice tipo “DMX”, con X=1 o 2 a seconda del tipo di disposit medico oggetto dell’operazione
(1-Dispositivo medico o Dispositivo diagnosticovitro; 2-Sistema o kit assembrato)

codice valore numero di registrazione attribuito al DM nellariBa dati e repertorio DM, ai sensi del
decreto Ministro della salute 21/12/2009).

Per effetto della L.190/2014 che dispone l'applicag dello “Split payment”, I'affidatario nel
tracciato della fattura elettronica deve riportaeg campo”Esigibilita IVA” la lettera “S”(scissione
pagamenti).

La Ditta aggiudicataria e tenuta ad emettere lurfatione secondo la diligenza e le norme che
regolano la materia, comunque in modo chiaro eatmeper rendere i riscontri piu facili ed
immediati. A tal fine, la fattura dovra indicarelulogo di consegna, il numero dell’ordine ricevuto
ed il numero di riferimento al documento di accognEamento della merce.

La fatturazione dovra far riferimento ai documetititrasporto relativi alle consegne effettuate ed
alle quantita cumulative consegnate per tipologiarddotto. Alla fatturazione andranno allegati i
documenti di trasporto firmati dagli utenti (septisibili in formato elettronico)

L'Appaltatore & tenuto a fornire i dati ed i documin@ecessari per effettuare i dovuti riscontrictam
attraverso il sistema gestionale fornito.

L’Amministrazione provvedera ad operare una ritandello 0.50% sul netto fatturato in attuazione
dell'art.30 del D. Lgs. 50/2016.

Resta fermo quanto previsto all’art.30 del D. L%%2016, in caso di DURC negativo.

Nel caso di contestazione da parte dellAmministrae, per vizio o difformita di quanto oggetto
della fornitura/servizio rispetto al contratto, ermini di pagamento previsti nel presente articolo
restano sospesi dalla data di spedizione delladiatantestazione e riprenderanno a decorrereaon |
definizione della pendenza.

Nel caso in cui, in sede di riscontro emergesseite c¢arenze, I’Amministrazione provvedera a
richiedere per iscritto al Fornitore la documerdael mancante o comunque ogni altro elemento utile
alla chiusura della pratica liquidatoria.

Detta richiesta interrompe il termine sopra indicele iniziera a decorrere nuovamente dalla data di
ricevimento degli elementi richiesti, secondo léi¢azioni fornite.

Resta espressamente inteso che in nessun casmnmnreso il caso di ritardi nei pagamenti dei
corrispettivi dovuti, potra essere sospesa la azeste dei servizi/forniture e, comunque, le agivi
previste nel presente Capitolato.
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9.10 - Tracciabilita dei flussi Finanziari

Il Fornitore assicura il pieno rispetto di tutti gbblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui alla

L. 13.08.2010, n. 136.

In particolare i pagamenti relativi al presenteaado quadro verranno effettuati a mezzo Conti
Correnti dedicati (anche in maniera non esclusiaagesi presso banche o Poste lItaliane SpA, a
mezzo bonifico bancario/postale o altri mezzi dggaento idonei a garantire la tracciabilita. Gli
estremi identificativi dei conti correnti dedicatbnché le generalita ed il codice fiscale dellspee
delegate ad operare su di essi dovranno esserenmatilalle Aziende interessate entro sette giorni
dalla attivazione del primo appalto specifico oimativo. Il Fornitore € tenuto a comunicare a
ciascuna Amministrazione contraente eventuali zaoma relative ai conti correnti gia comunicati ed
ai soggetti delegati ad operare sugli stessi.

Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziarnerenti il presente accordo quadro, il Fornitoterauto

ad indicare il CIG derivato risultante dagli AttiAesione delle Amministrazioni contraenti neltec
rispondenti fatture emesse e bonifici effettuati.

Il Fornitore e gli eventuali sub-contraenti assan, nei rispettivi rapporti contrattuali, gli old#ii e

gli adempimenti relativi alla tracciabilita dei §isi finanziari, ai sensi della L. 13.08.2010, r6.13

Il Fornitore si obbliga, pertanto, ad inserire centratti con i propri subappaltatori e subconttaen
pena di nullita assoluta del contratto di subappaltlel subcontratto, un’apposita clausola coruka g
le ciascuna parte assume gli obblighi di tracdibitiei flussi finanziari di cui all'art. 3 della.L
136/2010.

L’appaltatore si impegna a dare immediata comuioo&z al RUP  dell'accordo quadro, alla
Amministrazione Contraente ed alla Prefetturdieiofterritoriale del Governo della provincia inic
ha sede l'azienda che attivera il singolo contrattoativo, della notizia dellinadempimento della
propria controparte (subappaltatore/subcontraegfiepbblighi di tracciabilita finanziaria.

Al fine di assicurare la prevenzione dell'utilizzel sistema finanziario a scopo di riciclaggio -
venti delle attivita criminose e di finanziamentel terrorismo, in attuazione del D. Lgs n.231/2007
ESTAR/Azienda interessata, quale pubbliche ammnaagini, provvederanno ad effettuare le relative
verifiche per l'individuazione e la segnalazion@pkerazioni finanziarie sospette, come previstdi dag
artt. 10,41,66 del suddetto decreto, sulla bask idégci di anomalia di cui al DM 25.9.2015

9.11 — Penalita

In caso di inosservanza delle norme del presemiotao e inadempienza ai patti contrattuali, le
Amministrazioni Contraenti, competenti al pagameuigle attivita ivi svolte, potranno
applicare penalita commisurate al danno arrecato natmale funzionamento del
servizio/fornitura e al ripetersi delle manchevakez

Elenco indicativo e non esaustivo di tipologie sisi#che di eventi che possono dare origine
all’applicazione delle penali:

a) Ritardata consegna del materiale ri-| 1 per cento al giorno del valore dell'ordine. Deg-
chiesto oltre tre giorni dal termine | corso il quinto giorno di ritardo & facolta del
massimo di consegna stabilito. I’Amministrazione Contraente acquisire la pre-

stazione presso altri operatori economici, in fal

caso i costi per l'acquisizione, ivi compresi
guelli connessi all'individuazione di altro opje-
ratore, saranno imputati al Fornitore.
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b) Ritardata consegna del materiale richigstoper cento al giorno del valore dell'ordine
in urgenza oltre un giorno dal terminéecorso ilterzo giorno di ritardo & facolta del
massimo di consegna stabilito. ’Amministrazione contraente acquisire la pre-

stazione presso altri operatori economici, in fal
caso i costi per l'acquisizione, ivi compresi
quelli connessi all'individuazione di altro op-
ratore, saranno imputati al Fornitore.

In caso di consegna di prodotto viziato

I’Amministrazione contraente procede alla

restituzione del bene non conforme jalle

prescrizioni del capitolato tecnico con obbliga di

ritro in capo al fornitore e contestugle

sostituzione e all'applicazione della penale can le
seguenti modalita:

- Qualita prodotto 1000 € una tantum;

- Qualita imballaggio 500 € una tantum;

- Qualita spedizione 100 € una tantum;

- - Ritardata consegna con la modalita e per Im-
porto sopra indicato.

d) Mancata tempestiva comunicazione rel atY—'ene applicata una penale giomaliera di im-

va all'indisponibilita temporanea dei pmporto pari a60 giorni cal_col_ati come ind_icgto
dotti nei termini previsti per I’esecuzionea"a IeFtera a).‘ DeCf)rso I't]l'JIntO giorno di ri-
dell'ordine. tardo e_facolta deIIAmmlnlstraZ|one _Contrae n-
te acquisire la prestazione presso altri operatori
economici.
L’Amministrazione Contraente procede alla re-

€) Nel caso di vizi occulti 0 non facilmente rIétituzione del bene non conforme alle prescrizio
conoscibili, ’Amministrazione Contraent- P

te provvedera a contestare la qualita e éﬁi del capitolato tecnico con obbligo di ritiro ir]
caratteristiche dei prodotti finiti anche ir capo al fornitore e contestuale sostituzione e|al-

deroga dei termini di cui all’art. 1495 del I appllcgz:(;g; ddellla plenalg r;le,:llad.mlszra massi-
cod. civ. e piu esattamente al momento ma pari al2Jv del valore deliordine di esec

- - - - by Q -
del loro utilizzo o comunque dal momer gplone in rela2|o_ne. 6?' quale e.avvenuta la conge
dei prodotti viziati. La misura della penalg

della conoscenza del vizio, salvo il rispetg.na S .
to viene individuata esattamente dalla singola Am-

del termine di decadenza ministrazione Contraente nel momento della
contestazione.

c) Prodotti viziati 0 mancanza di requisiti
di qualita prescritte nel capitolato tec-
nico.

A\1%

Ai sensi dell'art. 113bis del comma 2 del D.Lgs/2B06 “le penali dovute per il ritardato
adempimento sono calcolate in misura giornalierapresa tra lo 0,3 per mille e I'L per mille
delllammontare netto contrattuale da determinarelazione all'entita’ delle conseguenze legate
al ritardo e non possono comunque superare, cosindesente, il 10 per cento di detto
ammontare netto contrattuale”. In ottica del migllmento continuo del monitoraggio della
prestazione del Fornitore aggiudicatario, ESTARriserva di modificare la modalita del
monitoraggio stesso con la conseguente applicazielte penali.

Se il ritardo negli interventi di cui sopra persist’Azienda e/o ESTAR, fermo restando
I'applicazione della penale giornaliera nella m@ésuarassima, possono procedere alla risoluzione
del contratto ai sensi del comma 3 dell’art. 10B&gs. 50/2016.

L'Azienda contesta formalmente mediante lettereamandata A/R (o PEC) le inadempienze
riscontrate e assegna un termine non inferiore gidri per la presentazione di controdeduzioni
scritte.
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Nel caso in cui il Fornitore non risponda o non aiétni che I'inadempimento non e imputabile
alla stessa, ’Amministrazione provvede ad appéidarpenali nella misura riportata nell' accordo
guadro o nel contratto attuativo se non preseiiia aecordo quadro, a decorrere dalla data di
inadempimento e fino all’'avvenuta esecuzione deksstazione relativa.

Delle penali applicate sara data comunicazioneraitbre a mezzo raccomandata A/R o PEC e
contestualmente a ESTAR.

Gli importi corrispondenti saranno decurtati sutitmontare delle fatture ammesse al pagamento,
secondo le modalita previste dalle Aziende intettesdn caso di assenza di fatture emesse, gli
importi corrispondenti saranno trattenuti sulla ziane definitiva, che dovra essere integrata
dalla Ditta senza bisogno di ulteriore diffida. dcassione della cauzione per gli importi
corrispondenti alle suddette penali, é effettuafedstesse Amministrazioni Contraenti.

Della suddetta escussione ne dovra essere datan@@pnione a ESTAR.

Nel caso in cui 'Amministrazione accerti I'esistene la validita della motivazione della
controdeduzione presentata dalla Societa, nonaiede con I'applicazione delle penali e si
dispone un nuovo termine per I'esecuzione dellsstpmone oggetto di contestazione, il cui
mancato rispetto da luogo all’applicazione dellege

Il direttore dell’esecuzione (DEC) riferisce tempemmente al responsabile del procedimento
(RES) in merito ai ritardi o inadempimenti nell'angento della prestazione contrattuale rispetto
a quanto stabilito nel presente capitolato e rleljato tecnico; qualora il ritardo o
l'inadempimento determina un importo massimo dedlaale superiore al 10% dell’ammontare
netto del contratto specifico, ’Amministrazione r@d@ente, su proposta del responsabile del
procedimento (RES) dispone la risoluzione del @itdrper grave inadempimento ai sensi del
comma 3 dell’articolo 108 del D.Lgs 50/2016.

Resta ferma, in ogni caso, la risarcibilita detéwiore danno subito dallAmministrazione.
L'Amministrazione Contraente si riserva la facaltaisolvere il contratto attuativo nei confronti
del Fornitore contestato, con le modalita di cus@atcessivo art. 12, fatti salvi il risarcimento di
ogni danno subito e degli oneri conseguenti ad mnava procedura concorsuale, qualora
vengano contestate all'aggiudicatario.

In caso di contestazione dell'inadempimento daepdrtESTAR, in qualita di titolare dell
accordo quadro, I'Affidatario dovra comunicare gnocaso per iscritto le proprie deduzioni,
supportate da una chiara ed esauriente documeméazad ESTAR nel termine massimo di 15
giorni lavorativi dalla ricezione della stessa estézione.

Qualora le predette deduzioni non pervengono adARSTel termine indicato, ovvero, pur
essendo pervenute tempestivamente, non siano idangeidizio del medesimo di ESTAR a
giustificare l'inadempienza, potranno essere agi@icall'affidatario le penali stabilite nell
accordo quadro a decorrere dall'inizio dell'inadienemto.

ESTAR, in qualita di titolare dell'accordo quadpmtra applicare penali all'affidatario fino alla
concorrenza della misura massima pari al 10% mgdrto/valore massimo complessivo dell’
accordo quadro, tenuto conto delle penali apmicdalle Amministrazioni Contraenti, fermo
il risarcimento degli eventualimaggiori danni.

Qualora il ritardo o l'inadempimento determina urporto massimo della penale superiore al
10% delllammontare netto dell'accordo quadro, ESTo8Ra disporre la risoluzione del contratto
per grave inadempimento ai sensi del comma 3 di#dido 108 del D.Lgs 50/2016.

ESTAR qualifica grave inadempimento delle obbligazidi cui al presente accordo quadro
I'applicazione di penalita di cui alle lettere B), c) e d) per tre volte consecutive in 12 mesi; i
tali casi si procede ai sensi del comma 3, dellaG8, del D.Lgs. 50/2016 e dunque, alle
condizioni ivi previste, con la risoluzione deltacdo quadro.
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Nel caso di contestazioni plurime da parte delf@gaie Amministrazioni Contraenti per gravi
inadempienze che richiedono l'applicazione di pg&na/o per inadempimenti gravi accertati
ESTAR si riserva la facolta di risolvere I'accomioadro nei confronti del Fornitore contestato,
fatti salvi il risarcimento di ogni danno subitalegli oneri conseguenti ad una nuova procedura
concorsuale.

Ai sensi dell'art. 108 e 110 del D.L.gs 50/2016 BRTpotra procedere allo scorrimento della
graduatoria alle condizioni ivi previste.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di diprasente articolo non esonera in nessun caso |l
Fornitore dall'adempimento dell'obbligazione peglale si é reso inadempiente e che ha fatto
sorgere I'obbligo di pagamento della medesima petidFornitore aggiudicatario prende atto che
l'applicazione delle penali previste dal presemteao non preclude il diritto delle Aziende a
richiedere il risarcimento degli eventuali maggidianni. Sono fatte salve le ragioni
dell'aggiudicatario per cause non dipendenti daitapria volonta, per inadempienze di terzi, od
imputabili alle stesse Ammnistrazioni Contraenti.

Qualora si manifestassero oggettive e documentaieenze organizzative da parte
dell’Appaltatore nell’esecuzione della fornituraSEAR si riserva la facolta di far eseguire ad
altri  soggetti le operazioni necessarie per asafeuril regolare espletamento del
servizio/fornitura. In tale eventualita oltre afijglicazione delle suddette penalita saranno
addebitati all’ Appaltatore anche i maggiori costhseguenti a tali operazioni.

In nessun caso, ivi compreso il ritardo nei pagand®i corrispettivi dovuti, I'Appaltatore potra
sospendere la fornitura. Qualora cid accadessee altapplicazione della penalita prevista,
I'Amministrazione Contraente potra risolvere diitthr il contratto mediante semplice ed
unilaterale dichiarazione ai sensi e per gli effdll'art. 1456 del C.C. per fatto e colpa
dell’Appaltatore che sara conseguentemente terluteasicimento di tutti i danni derivanti dalla
risoluzione.

9.12 — Penalita in caso di sospensioni illegittime

Nel caso in cui le sospensioni, totali o parzidiicui all'art. 10.12 del presente capitolato siahno
sposte per ragioni diverse da quelle previsterall07 del codice, imputabili alla colpa dell’ammi
nistrazione contraente, si applicano i seguengmmizzi massimi (penali)

a) Maggiori oneri per spese generali infruttifere:

[ —u—-s] *6,5%Kx ts
t

dove:

i = importo contratto attuativo

u=utile [I*10%]

s = spese generali [i(*15%]

t = giorni di durata del contratto attuativo

ts = giorni di durata della sospensione (effettiva)

B) lesione dell'utile (da ritardo):

[ *10% * ts
dove:
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| = interessi legali di mora di cui all’articolo 2pomma 1, lettera e) del decreto legislativo 9
ottobre 2002 n. 231
ts = giorni di durata della sospensione (effettiva)

9.13 - Gestione dei sinistri

Nel caso in cui nel corso dell’esecuzione si vehifno sinistri alle persone o danni alle propridta,
direttore dell’esecuzione compila una relaziones civia al RES, nella quale descrive il fatto e le
presumibili cause e adotta gli opportuni provvedithénalizzati a ridurre le conseguenze dannose.

Restano a carico dell’esecutore:

a) tutte le misure e tutti gli adempimenti per evitdneerificarsi di danni allambiente, alle persoee
alle cose nell’esecuzione dell’appalto;

b) 'onere per il ripristino della situazione preesig o il risarcimento di danni ai luoghi, a cosa o
terzi determinati da mancata, tardiva o inadegassanzione dei necessari provvedimenti.

L’esecutore non puo pretendere indennizzi per ds@mon in caso fortuito o di forza maggiore.

Al fine di determinare I'eventuale indennizzo abktpipud avere diritto I'esecutore, spetta al dirett
dell’esecuzione redigere processo verbale allaeepesdi quest’ultimo.

In ogni caso in nessun indennizzo e dovuto quaswoelazione del direttore dell’esecuzione, si sta-
bilisca che a determinare il danno abbia concaxsmlpa dell’esecutore o delle persone delle quali
esso e tenuto a rispondere.

9.14 — Scioperi e cause di forza maggiore

Trattandosi di servizio di pubblica utilita, in cadi scioperi, assemblee sindacali o altre cause di
forza maggiore si rimanda a quanto previsto datlanativa vigente in materia (Legge 146/90) che
prevede I'obbligo di assicurare i servizi minimisesziali secondo le intese definite dal contratto
collettivo nazionale di lavoro e dai contratti detcati a livello aziendale per quanto concerne |
contingenti del personale.

L’Appaltatore dovra provvedere, tramite avviso #orie con un anticipo, di norma, di giorni 5, a
segnalare alle Amministrazioni Contraenti la ddtatéva dello sciopero programmato e/o la data
dell’'assemblea sindacale, con la presentaziongidaeb delle prestazioni minime per garantire |l
servizio. Le Amministrazioni Contraenti non corasleranno il minor servizio erogato.

Qualora, al verificarsi di cause di forza maggiaregervizio di emergenza sostitutivo non risulass
idoneo a soddisfare le esigenze delle Amministrazitontraenti, queste ultime provvederanno al
regolare svolgimento dello stesso nel modo cherait@o piu opportuno, riservandosi di addebitare
all’Appaltatore inadempiente il maggior onere soste. Si intende che, per il periodo di tempo in
cui I'Appaltatore non avra svolto il servizio, lemininistrazioni Contraenti effettueranno le
corrispondenti detrazioni. L'ammontare da trattensara sempre calcolato in base ai prezzi di
aggiudicazione ed il relativo onere sara decurdalita fattura dello stesso mese in cui si é vexific
I'evento di forza maggiore.

10 — ESECUZIONE DEI CONTRATTI
10.1 - Contratto attuativo

Nel contratto attuativo relativo al singolo appakpecifico '’Amministrazione Contraente:

- determinera la fissazione dei livelli di servifarhitura delle prestazioni oggetto contrattuale,
inclusi tempi, modalita e luoghi di svolgimentoldedtesso;

- in caso di riorganizzazioni, spostamenti, tragfenti potra ridefinire le prestazioni e/o le
modalita del servizio/fornitura da espletare;
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- potra precisare, se diverse, penali conthttper i casi di ritardo o inadempimento
contrattuale;

- potra meglio precisaree lipotesi di recesso e/o di risoluzione descrittadspettivamente
allart. 13 e all'art.12;

- potra prevedere modalita di verifica delle prestaize modalita e termini di pagamento diverse
rispetto a quelle previste nel presente capito@atohe verranno stabiliti nel rispetto della
normativa vigente;

- prevedera il rispetto degli obblighi derivanti dapporto di lavoro, secondo la normativa
vigente;

- potra prevedere esecuzione di verifiche ispettidg@cumentali in corso di servizio/fornitura;

- prevedera prescrizioni relative alla riservatezaal trattamento dei dati personali;

- indica i nominativi di RES e DEC del singolo catto attuativo;

- potra prevedere ogni altra prescrizione in usdanebntrattualistica delle Amministrazioni
Contraenti, che, in ogni caso, non potra gravarenaodo incongruo sugli offerenti.

Per la stipula del contratto, 'Amministrazione Cortraente potra altresi richiedere ulteriori
coperture assicurative per la responsabilita civileverso terzi, rispetto a quelle gia previste nel
presente capitolato.

Peraltro, con la stipula del contratto il Fornit@aggiudicatario assume in proprio ogni respongabili
per infortunio o danni eventualmente subiti da ealit persone o di beni, di terzi, cagionati dalle
attivita e dai beni oggetto delle prestaziomtcattuali, ovvero da omissioni, negligenze o altre
inadempienze relative all’esecuzione delle pmsta contrattuali riferibili al fornitore s$so,
anche se eseguite da parte di terzi.

Anche a tal fine, per la stipula del contratioo essere richiesta I'adeguata copertura assicutiga

da parte del Fornitore con primario istituto assativo, a copertura del rischio da responsabiiitdec

in ordine allo svolgimento di tutte le attivita d¢oattuali, per qualsiasi danno che il Fornitore ga0s
arrecare allAmministrazione Contraente, ai supeddenti e collaboratori, nonché ai terzi, anche co
riferimento ai relativi servizi, inclusi i danni dagquinamento, da trattamento dei dati personed,.g
fermo restando quanto previsto al paragrafo 9.Bacla documentazione che il fornitore dovra
presentare.

Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitamache per danni non coperti ovvero per gli
eventuali maggiori danni eccedenti i massimalicssti.

10.2 - RUP, RES E DEC

Il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) caravolgimento della gara fino alla stipula dell’
accordo quadro Quadro nonché alla gestione dedisi@ai.

Il Responsabile dell’esecuzione nominato dagli riende che aderiscono alla accordo quadro in
conformita a quanto previsto dall'art. 31 del D.sL&0/2016 nonché dalle linee guida ANAC n.
3/2016, provvede al coordinamento, alla direziora eontrollo tecnico-contabile dell’esecuzione
del contratto specifico e alla sua rendicontazigirtermine della loro esecuzione.

Il direttore dell’esecuzione riceve dal RES le dsigioni di servizio mediante le quali quest’ultimo
impartisce le istruzioni occorrenti a garantire reggolaritd dell’esecuzione del servizio o della
fornitura e stabilisce in relazione alimportanzal dervizio o della fornitura la periodicita con la
guale il DEC é tenuto a presentare rapporto sulbamento delle principali attivita di esecuzione del
contratto.

Le amministrazioni aggiudicatrici, su indicazionel direttore dell’esecuzione, sentito il RES, puo
nominare uno o piu assistenti con funzionddettore operativo per svolgere compiti relativi alle
funzioni di controllo, coordinamento e verifica ot coadiuvare il direttore dell’esecuzione nel-
'ambito delle sue funzioni.
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10.3- Attivita del DEC

Il direttore dell'esecuzione svolge il coordinaneeria direzione e il controllo tecnico-contabild-de
'esecuzione del contratto stipulato, in modo dsi@sarne la regolare esecuzione nei tempi stabilit
e in conformita alle prescrizioni contenute nei wlnenti contrattuali e nelle condizioni offerte in
sede di aggiudicazione.

Il direttore dell’esecuzione impartisce all’esecettutte le disposizioni e le istruzioni operative-
cessarie tramite ordini di servizio scritti che s@momunicati al RES. L'esecutore e tenuto ad unifor
marsi alle disposizioni contenute negli ordini dnszio, fatta salva la facolta di iscrivere le prie
riserve secondo quanto previsto dal presente dafmto

10.4 - Attivita di controllo del DEC
Il DEC potra svolgere i seguenti controlli in relazione:

a) la qualita della fornitura, intesa come aderenza @onformita a tutti gli standard quali-
tativi richiesti nel contratto o nel capitolato e &entualmente alle condizioni migliorative
contenute nell'offerta:

Modalita di svolgimento del controlloverifica di rispondenza, completezza e conformi-
ta dei beni consegnati rispetto al documento dredi

Standard qualitativi di riferimentoverifica — in contraddittorio con il referenteliaspb-
paltatore o con il supporto degli utilizzatori piincipali parametri qualitativi presenti
nel bene oggetto della fornitura previsti nel calpito tecnico e reperibili nell'offerta
tecnica della ditta affidataria.

Quali informazioni il DEC deve assumere e con quadizzi:

tutta la documentazione di gara necessaria pdtiWtadi controllo (capitolato tecnico,
offerta tecnica ed economica) e trasmessa al DERUR di gara attraverso la piatta-
forma condivisa di | SHARE DOC e/o piattaforma STAR

Tempi ed intervalli temporali di verificda verifica avviene secondo le modalita e i
tempi concordati tra le parti interessate (DEGadiffidataria, personale utilizzatore).

B) il rispetto dei tempi e delle modalita di consegna

Modalita di svolgimento del controlldl: DEC verifica che le modalita e i tempi di con-
segna siano avvenuti nel pieno rispetto di quargpodto dal capitolato tecnico e nor-
mativo e dal documento d’ordine;

Standard di risultatola verifica puo avvenire in contraddittorio comaferente del-
I'appaltatore o avvalendosi del supporto del peatmpreposto all’emissione de-
gli ordinativi.

Quali informazioni il DEC deve assumere e con quadizzi:le informazioni sono pre-
senti nel capitolato tecnico, nell'offerta tecnidagara trasmesse dal RUP tramite la
piattaforma condivisa di | share doc e/o piattaf@8TART; nel DDT e nell’'ordine di
fornitura a cura del personale di Magazzino prapckie potra effettuare le comunica-
zioni al DEC tramite posta elettronica e/o viafiahe.

Tempi ed intervalli temporali di verificda verifica avviene al momento della consegna.

X) la soddisfazione del cliente o dell'utente finale:

Modalita di svolgimento del controllazerifica della corretta esecuzione della fornitura
attraverso gli ordinativi e la regolare consegnladizzatori, verifica delle criticita se-
20

ESTAR - Sede legale provvisoria via di San Salvi 12, palazzina 14, 50135 Firenze — telefono 055 693 7453/7328 — Fax 055 6937547 —
C.F./P.IVA 06485540485 - direzione@estar.toscana.it



gnalate dal cliente e dei relativi tempi necesgar addivenire alla risoluzione delle
stesse;

- Chi fornisce le informazioni o dove e possibileage: gli utilizzatori dei prodotti pre-
senti sul territorio regionale tramite la piattah@ condivisa di | share doc.

- Quali informazioni il DEC deve assumere e con quadizzi il DEC potra richiedere agli
utilizzatori di fornire annualmente una breve réjstica circa il grado di soddisfazione
raggiunto secondo una scala di giudizi es: (pentaisoddisfatto 0, abbastanza soddi-
sfatto 1, soddisfatto 2, molto soddisfatto 3 ) agdegmente motivati.

Gli esiti del controllo devono risultare da appioddcumenti. In assenza di specifiche disposizioni
devono risultare da processo verbale.

Il direttore dell’esecuzione segnala tempestivama@htRES eventuali ritardi, disfunzioni o inadem-
pimenti rispetto alle prescrizioni contrattuali,cae al fine dell’applicazione da parte del RESalell
penali ovvero della risoluzione per inadempimergnaasi consentiti.

Al fine dello svincolo finale della cauzione defima ciascuna Amministrazione Contraente che ha
aderito all'accordo quadro dovra trasmettere al Rt#rtificato di verifica di conformita finale del
servizio svolto.

10.5 Attivita di controllo di ESTAR

ESTAR potra procedere ad effettuare controlli a mame mediante Audit esterni sul’andamento
delle attivita di controllo tenute dai DEC e daAenministrazioni Contraenti che hanno aderito
all’Accordo quadro. | controlli avranno ad oggetiia gli aspetti relativi agli elementi essenziali
previsti dal capitolato di gara, sia gli aspetilatei agli elementi rinvenibili nel progetto teca
presentato dall'aggiudicatario in sede di garahamno costituito oggetto di valutazione qualitativa

10.6 - Awvio dell’esecuzione del contratto

Il Direttore dell’esecuzione, sulla base delle dspioni del RES, dopo che il contratto € divenuto
efficace, da avvio all’esecuzione della prestazidomendo all’esecutore tutte le istruzioni e tlire

ve necessarie e redigendo, laddove sia indispdasabelazione alla natura e al luogo di esecuzion

delle prestazioni, apposito verbale firmato anchiéesecutore, nel quale sono indicati laddove com-
patibile con la tipologia di prestazioni:

a) le aree e gli eventuali ambienti dove si svéltvita;

b) la descrizione dei mezzi e degli strumenti evalmente messi a disposizione dalla stazione ap-
paltante.

Il verbale contiene altresi la dichiarazione attet che lo stato attuale degli ambienti e taleaa
impedire I'avvio o la prosecuzione dell'attivita.

Quando, nei casi consentiti dall’articolo 32 dedlice, € disposta I'esecuzione anticipata, il dimett
dell’esecuzione indica nel verbale di avvio quamtedisposto o somministrato dall’esecutore per |l
rimborso delle relative spese. Quando il DEC ordiaavio dellesecuzione del contratto in via di
urgenza, indica nel verbale di consegna le presiazhe I'esecutore deve immediatamente eseguire

10.7 — Contestazioni e riserve

Qualsiasi divergenza o contestazione fra il foneite 'amministrazione aggiudicatrice nell'applica-
zione del contratto, non dara diritto al primo dsgendere o ritardare I'esecuzione del serviziufor
tura, né titolo a giustificare i ritardi nella coniazione dello stesso.

Le riserve del fornitore dovranno essere formupeteiscritto, a pena di nullita, al DEC durantpet
riodo contrattuale.
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Il fornitore & sempre tenuto ad uniformarsi allepdisizioni del direttore dei lavori, senza poter so
spendere o ritardare il regolare sviluppo dellesi@zoni, quale che sia la contestazione o lavaser
che egli manifesti.

Le riserve devono essere formulate in modo specdttindicare con precisione le ragioni sulle quali
esse si fondano. In particolare, le riserve devmmrmienere a pena di inammissibilita la precisa guan
tificazione delle somme che |'appaltatore ritieliesigno dovute e le relative ragioni; qualoraples
cazione e la quantificazione non siano possibitnamento della formulazione della riserva, il ferni
tore ha l'onere di provvedervi, sempre a pena chdienza, entro il termine di quindici giorni datte
mine di scadenza di esecuzione della prestazione.

La quantificazione della riserva e effettuata ia gefinitiva, senza possibilita di successive irdeg
zioni o incrementi rispetto all'importo iscritto.

Le riserve e le contestazioni sono esaminate datalualla stazione appaltante al piu tardi eritro i
termine di effettuazione della verifica di confotéi

10.8 - Verifica di conformita o di regolare esecunne

Le Amministrazioni Contraenti definiranno tempi eodn per l'effettuazione delle verifiche di
conformita secondo i propri ordinamenti. Il dicet dell’esecuzione del contratto (DEC) o il RES o
suo delegato, al fine di accertare la regolareuzs@ae del contratto, svolge le attivita di vefidi
conformita dirette a certificare che le prestazmmitrattuali siano state eseguite a regola dsatte il
profilo tecnico e funzionale, in conformita e neéspetto delle condizioni, modalita, termini e
prescrizioni del contratto, nonché nel rispettdedeVentuali leggi di settore.

Ai fini della liquidazione di singole fatture let@ita di verifica hanno, altresi, lo scopo di ataee
che i dati risultanti dalla contabilita e dai doanti giustificativi corrispondano fra loro e con le
risultanze di fatto, fermi restando gli eventuakertamenti tecnici necessari. La gestione delrothoit
contabile e effettuata mediante I'utilizzo di stemti elettronici specifici. (piattaforme telematigh

A seguito dell'attivita di controllo le Amministrami Contraenti potranno emettere rapporti di non
conformita ai quali I'’Appaltatore dovra rispondeagtraverso proposizione di immediate azioni
risolutive e correttive, da concordare con le geSsministrazioni Contraenti, nella tempistica che
verra definita a seconda della gravita della nonfarmita rilevata. Qualora nel corso del rapporto
sorgessero difficolta operative derivanti da cadis®rza maggiore il Referente dell’ Appaltatoreee |
Amministrazioni Contraenti, concorderanno la salng reputata piu idonea per la funzionalita del
servizio/fornitura.

Il DEC, ove nominato, predispone il certificatoadinformita che viene controfirmato dal RES — nel
caso in cui il DEC non sia nominato il certificatoconformita verra firmato dal RES. A margine del
certificato di conformita viene emesso il certifwali pagamento.

10.9 - Verifiche di Conformita Aziendali

Fermo restando I'obbligo di effettuazione delleva#t di verifica di conformita in capo alle singol
Amministrazioni Contraenti in relazione alle rigpet prestazioni della fornitura, ESTAR puo
svolgere attivita di supervisione e controllo, anelttraverso controlli a campione e verifiche ispet

in corso di esecuzione, al fine di accertare lagie corretta esecuzione delle prestazioni condlatt
rese dall'affidatario a favore delle Strutture metesate. Ove, in relazione alla singola prestazibne
direttore dell'esecuzione (DEC) abbia contestatoguave inadempimento contrattuale, ovvero, a
seguito delle attivita di verifica di conformitaegfanti alle Amministrazioni Contraenti le prestadi
siano state dichiarate non idonee allo svolgimeldita fornitura di cui trattasi, I'Amministrazione
Contraente puo disporre la risoluzione del corgrattuativo stipulato con l'affidatario. ESTAR pétr
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procedere, conseguentemente, ad affidare la fioanéd altro fornitore con le modalita di cui atl'a
10.1, fatto salvo il buon esito delle preventivefieghe tecniche e di idoneita del contraente.

10.10 -Variazioni delle prestazioni

L'’Amministrazione Contraente per esigenze conna#ieesvolgimento delle forniture del presente
accordo quadro e nell'ordinativo di fornitura enoessud richiedere variazione delle attivita ivi
previste.

Nel caso in cui le variazioni richieste comportimo aumento del valore delle prestazidspetto a
guelle originariamente previste nell'ordine di farma, di importo pari o inferiore al 10,00%
fornitore é tenuto ad adempiere agli stessi prguttj e condizioni ivi previste, previa emissice
parte della Amministrazione Contraente di atto di sottomissione In tali casi 'Amministrazione
Contraente procede ad informare il RUP della suddedriazione ai fini del monitoraggio dell’
accordo quadro.

Nel caso in cui le variazioni richieste comportin@a diminuzione del valore delle prestaziospetto

a quelle originariamente previste nell'ordine dinftura, di importo pari o inferiore al 10,00%
fornitore e tenuto ad adempiere, previa emissian@atte della Amministrazione Contraente di un
atto di sottomissione. In tali casi 'Amministrazeo Contraente procede ad informare il RUP della
suddetta variazione ai fini del monitoraggio detiardo quadro.

Fermo restando la possibilitd da parte delle Amshiazioni Contraenti di attivare la procedura per
l'adesione all'accordo quadro, nel caso in cuiftamgueste che abbia gia aderito all'accordo quadro
abbia emesso ordinativi di fornitura, ha la ne¢addirichiedere lo svolgimento di prestazioni dtge
del presente capitolato, aggiuntive rispetto alguliginariamente previste per un importo superior
al 20%dell'originaria adesione, deve richiedere al RURddfica della disponibilita finanziaria dell’
accordo quadro. Acquisito il parere favorevole ¢eneh nuovo ordinativo di fornitura che si quakific
come atto aggiuntivo all'originario e quindi acagge un nuovo CIG derivato.

Tutte le variazioni sono valutate ai prezzi di agitazione.

10.11 - Variazioni delle prestazioni proposte daldrnitore

Qualunque variazione contrattuale eventualmentpgsta (qualitativa o quantitativa) dal fornitore
deve essere espressamente autorizzata. A tallfDEC cura l'istruttoria e ne sottopone I'esito al
RES.

In caso di modifiche contrattuali non disposte B&C quest’'ultimo impartisce al fornitore le
istruzioni per il ripristino delle prestazioni omgrie con spese a carico di quest’ultimo.

10.12 — Sospensione Contrattuale

I DEC pu0 ordinare la sospensione temporanea @lieita prestazionali indicando le ragioni e
limputabilita delle stesse nei casi tassativamamdecati dall’art. 107 del D. Lgs 50/2016.

Della sospensione e redatto apposito verbale crée cmtrofirmato e controllato dal RES. Tale
verbale dovra contenere le ragioni della sospers®me prestazioni eventualmente gia effettuate,
indicando altresi I'imputabilita delle stesse.

In caso di sospensioni totali o parziali delle fe®ni disposte per cause diverse da quelle daicui
commi 1, 2 e 4 dell’'art.107 del Codice, si appl@da penali indicate all’art. 9.13.

Il RES ordina la sospensione del contratto perwndtipubblico interesse.

Alla cessazione delle cause di sospensione il Die@vedera alla ripresa del contratto redigendone
verbale, in contraddittorio con il fornitore. lIngale di ripresa deve essere controfirmato dal RES.
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Il verbale di ripresa riporta il nuovo termine dissazione del contratto laddove ritenuto necessario
compatibile con la natura delle prestazioni dal RES

10.13 - Divieto di modifiche introdotte dal Fornitae

Nessuna variazione o modifica al contratto puoressdérodotta dall’esecutore, se non é disposta dal
direttore dell’esecuzione del contratto (DEC) evpregivamente approvata dal RES.

Le modifiche non previamente autorizzate non darioto a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il
direttore dell'esecuzione lo giudichi opportunompmrtano la riattivazione delle prestazioni privis
dal contratto attuativo e quindi delle situaziomigioaria preesistente, a carico dell’esecutorepisdo

le disposizioni dello stesso direttore dell’esecneidel contratto (DEC).

11 - PRESTAZIONI IN SUBAPPALTO E AVVALIMENTO

L’Appaltatore non potra sub-appaltare, nemmenoartep il servizio/fornitura oggetto del presente

appalto, né cedere, per nessun motivo, il contratativo, senza il consenso ESTAR.

Il subappalto € ammesso in conformita all'art. #@bD. Lgs. 50/2016, tenuto conto della specificita

del servizio/fornitura/fornitura in questione. Laaa parte subappaltabile non deve superare il 30%

dellimporto complessivo del contratto attuativo.

Il subappalto non comporta alcuna modificazionel apblighi e agli oneri dell'aggiudicatario

dell’appalto che rimane unico e solo responsal@leonfronti di ESTAR/Amministrazioni Contraenti

delle prestazioni subappaltate.

Si precisa peraltro che I'aggiudicatario deve pea®, per le prestazioni affidate in subappalto, gl

stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicamo con ribasso non superiore al venti per centhee

I'esecuzione delle prestazioni affidate in subapp@dn puo formare oggetto di ulteriore subappalto.

L’affidamento in subappalto e sottoposto, ai seteirichiamato art. 105 del D.Lgs. 50/2016, alle

seguenti condizioni:

- il concorrente deve indicare le attivita e/o M&grche intende subappaltare;

- il subappaltatore non deve aver partecipatopatiaedura per lI'affidamento dell’appalto;

- l'aggiudicatario (appaltatore) deve depositare spoe 'Amministrazione Contraente copia
autentica del contratto di subappalto almeno vgiotini prima dell'inizio dell'esecuzione delle
attivita subappaltate;

- l'appaltatore deve allegare al contratto di suladtppdi cui sopra, ai sensi dell’articolo 105,
comma 7, del D.Lgs. 50/2016, la dichiarazione tneda alla sussistenza o meno di eventuali
forme di controllo o collegamento a norma dellesto 2359 cod. civ. con I'Impresa
subappaltatrice;

- con il deposito del contratto di subappalto I'dpyiare deve trasmettere, altresi, la certificagion
attestante il possesso da parte del subappalt@erdp svolgimento delle attivita a lui affidate,
dei requisiti previsti dalla vigente normativa irateria di qualificazione delle imprese nonché la
certificazione comprovante il possesso degli exantaquisiti prescritti dal Bando di gara e dalla
normativa vigente, nonché la dichiarazione attéstdupossesso dei requisiti di cui agli articdi 8
e 81 del D.Lgs 50/2016;

bY

Il fornitore e obbligato a trasmettere alla Ammiragione Contraente, tramite PEC, copia delle
fatture quietanzate relative ai pagamenti corris@dsubappaltatore, unitamente alla documenta&zion
che dimostri I'avvenuto pagamento esclusivamerdaeite conto corrente bancario o postale, con
l'indicazione delle ritenute di garanzia effettudta trasmissione delle suddette fatture quietaneat
condizione per procedere ad ulteriori pagamentcaefronti del Fornitore.

Si applicano le altre disposizioni di cui all'atD5 del D. Lgs 50/2016.

La documentazione relativa al subappalto autorgzatluso il contratto di subappalto, deve essere
trasmessa al DEC.
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Il direttore dell’esecuzione, in caso di prestazswolte in subappalto:

a) verifica la presenza sul luogo dell’esecuzioneocdeitratto delle imprese subappaltatrici autorizza-
te, nonché dei subcontraenti, che non sono suliappdli cui nominativi sono stati comunicati alla
stazione appaltante ai sensi dell’articolo 105, m@n2, del codice;

b) controlla che i subappaltatori e i subcontraentiigano effettivamente la parte di prestazioni ad
essi affidate, nel rispetto della normativa vigemtdel contratto stipulato;

C) registra le contestazioni dell’esecutore sulla l&gta delle prestazioni eseguite dal subappakator
e, ai fini della sospensione dei pagamenti all'et®e, determina la misura della quota corrispon-
dente alla prestazione oggetto di contestazione;

d) provvede, entro le ventiquattro ore, alla segnatezial RES dell'inosservanza, da parte dell’'ese-
cutore, delle disposizioni inerenti gli obblighialii all'articolo 105 del codice.

In caso di ricorso all'istituto dell’avvalimento garte dell'esecutore, il contratto di avvalimewie-

ne trasmesso dal RUP al RES ed al DEC.

Il direttore dell’esecuzione coadiuva il RES nedlmlgimento delle attivita di verifica dei requigit
capacita tecnica ai sensi art.89, comma 9, deldgodi

Il RES accerta in corso d'opera, con la collaborazidel DEC, che le prestazioni oggetto di contrat-
to sono svolte direttamente dalle risorse umarteuengntali dell'impresa ausiliaria che il titolatel
contratto utilizza in adempimento degli obblighridanti dal contratto di avvalimento, pena la riso-
luzione del contratto attuativo.

12 - RISOLUZIONE DELL' ACCORDO QUADRO E DEI CONTRAT TIATTUATIVI

Ciascuna Amministrazione contraente, ove riscangdempienze, nell'esecuzione delle prestazioni
indicate nell'Ordinativo di Fornitura, rispetto aamto riportato nel Capitolato Tecnico e Normativo
procede con I'applicazione delle penali ai senBiage 9.12 del presente Capitolato Normativo.

Le Amministrazioni contraenti comunicano al RUBpmontare delle penali applicate e le relative
motivazioni.

Ciascuna Amministrazione contraente che ha applioatun periodo di 12 mesi, al Fornitore penalita
per tre inadempienze/ritardi come definite dal @daio tecnico Prestazionale procede con la
comunicazione allo stesso che al verificarsi di witeriore infrazione attivera la procedura

individuata al comma 3 dell’art. 108 del D. Lgs/ZIL6 per la risoluzione del relativo contratto.

Ciascuna Amministrazione contraempaalifica I'applicazione delle penali per un imporb pari al
10% del relativo Ordinativo di Fornitura come grave inadempimentg, al verificarsi della suddetta
ipotesi procede ai sensi del comma 3, dell’art., Hé8 D. Lgs. 50/2016 e dunque, alle condizioni ivi
previste, dispone la risoluzione del relativo catttr.

Ciascuna Amministrazione contraente procede carsdduzione di diritto del relativo contratto, ai
sensi dell’art. 1454 del Codice Civile, assegnaaldimrnitore un termine di 15 giorni per adempiere
nei seguenti casi:

- ritardo nell’erogazione del servizio rispettaaadlata prevista nell’Ordinativo di fornitura;
- accertato impiego di personale e/o attrezzatiaréoeali in assenza di requisiti previsti 0 coruair;

- mancata conformita alle prescrizioni impartitdlalaingola Amministrazione Contraente per lo
svolgimento delle prestazioni secondo quanto pi@visel Capitolato Tecnico e nel presente
Capitolato Normativo, anche contenute nel Piandaggato degli Interventi, mancato rispetto degli
obblighi di diligenza nell’esecuzione delle prestaz contrattuali, mancato rispetto delle presaoniii
impartite durante I'esecuzione del servizio teperae rimedio a inadempienze contestate.
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Ciascuna Amministrazione contraente procede conslauzione del relativo contratto ai sensi
dell'art. 1456 del Codice Civile nei seguenti casi:

- qualora venga riscontrata una interruzione ingiaata nell'erogazione del servizio di vigilanza e
attivita correlate;

- in caso di transazioni finanziarie relative adud attivita ivi previste non effettuate con baf
bancario o postale ovvero con gli altri strumedbriei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni avvalendosi dei conti correnti bancgsbetali dedicati anche in via non esclusiva alla
relativa commessa pubbilica;

- nel caso in cui le prestazioni vengano effettudaealtro operatore economico che non sia stato
autorizzato dalla Stazione Appaltante a svolgdigtatin subappalto.

ESTAR qualifica quale grave inadempimento delleligbkioni di cui al presente accordo quadro
l'applicazione, da parte delle Amministrazioni Qaenti, di penalita pari al 10% dell'importo
massimo complessivo dell'accordo quadro; in tadi saprocede ai sensi del comma 3, dell’art. 108,
del D. Lgs. 50/2016 e dunque, alle condizioni navpste, dispone la risoluzione dell'accordo quadro

ESTAR procede con la risoluzione ai sensi del’s466 del Codice Civile nei seguenti casi:

- mancata reintegrazione della cauzione escusséemaine di 10 giorni dal ricevimento della
relativa richiesta;

- mancato rispetto degli obblighi di tracciabilitéi dlussi finanziari di cui alla legge 136/2010
anche se relativamente ad una Amministrazioni @ente;

- svolgimento di prestazioni in subappalto non amtato, anche in capo ad una sola fra le
amministrazioni contraenti.

In caso di risoluzione, ESTAR procedera all’escussiin tutto o in parte della cauzione di cui dll'a
7 del presente capitolato normativo, salvo 'utiegi risarcimento dei danni relativi alla risoluzton
suddetta, anche derivanti dalla necessita di peyeeald un nuovo affidamento.

Nessun indennizzo e dovuto al fornitore aggiudivaiaadempiente.

L’esecuzione in danno non esime il fornitore dedlsponsabilita civile e penale in cui lo stessspos
incorrere a norma di legge per i fatti che hanndivato la risoluzione.

13 — CAUSE DI RECESSO

ESTAR/Amministrazioni Contraenti per quanto di Idrnderesse e competenza, potranno recedere
dall'’Accordo quadro nonché dai singoli Contratttiativi qualora nei servizi Aziendali intervengano
trasformazioni di natura tecnico organizzativevaleti ai fini e agli scopi della fornitura appa#atl
recesso potra riguardare anche una parte delldezcpradro o di singoli contratti.

E' possibile, inoltre, recedere dal contratto peotivh di interesse pubblico che saranno
specificatamente descritti nel provvedimento desso dal contratto.

L'esercizio del diritto di recesso e preceduto da formale comunicazione all'Appaltatore da darsi
con preavviso non inferiore a 20 giorni.

In caso di recesso il Fornitore ha diritto al pagato delle prestazioni eseguite, purché corretténen
effettuate, secondo il corrispettivo contrattualeynciando espressamente ora per allora, a gealsia
ulteriore pretesa anche di natura risarcitoria @@ ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso
spese, anche in deroga a quanto previsto dall@mnl del codice civile.

14 - CESSIONE DEL CONTRATTO E DEL CREDITO
E' vietata la cessione dell'accordo quadro non&ié&idgoli Contratti Attuativi, fatti salvi i cagi
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fusione, accorpamento o cessioni/acquisizioni miaa'Azienda.

Qualsiasi atto contrario fa sorgere in capo ad BSTAdiritto a risolvere I'Accordo Quadro, come
pure a procedere all'esecuzione in danno, consavalllla cauzione prestata e salvo comunque |l
risarcimento dell'eventuale ulteriore danno.

In caso di cessione totale o parziale o fusionerasfdrmazione, I'Appaltatore si impegna a
comunicare immediatamente ad ESTAR ogni variazareecomporti il subentro di altra Impresa, al
fine di consentire di predisporre l'atto autoripzat Il soggetto subentrante dovra trasmettere una
nota con cui si impegna a mantenere le preesistamdizioni economiche e normative della
fornitura e una copia dell’atto di cessione o fasio

La possibilita di contrattare con il nuovo soggetsultante dalla cessione o dalla fusione di adgen
rimane comunque subordinata alla verifica del tigpdegli adempimenti legislativi in materia di
affidamento di pubblici servizi e all’autorizzazerdi ESTAR.

Si applica in ogni caso quanto previsto all’art6 btdmma 1 lettera d del D. Lgs. n. 50/2016. Irocas
di consorzi o ATI si applica quanto previsto atl'd8 del medesimo decreto.

Per quanto riguarda la cessione dei crediti siie@pé disciplina di cui all’art. 106 comma 13 del
D.Lgs. n. 50/2016 nonché quella vigente al momeetta stipula dei contratti attuativi.

15 - VERIFICHE SUL MANTENIMENTO DEL POSSESSO DEI RE QUISITI

ESTAR, per tutta la durata delllAccordo Quadpotra richiedere l'aggiornamento della

documentazione presentata per la stipula dell’Atc@uadro, sia per le dichiarazioni sostitutive di

certificazioni con scadenza temporale, sia corrinfento all’'ulteriore documentazione relativa ai

requisiti generali e speciali. ESTAR potra procedarcontrolli con cadenza almeno semestrale sulla

permanenza dei requisiti dichiarati dai fornitaairgp dell’Accordo Quadro.

Resta comunque fermo che i Fornitori parti delldwdo Quadro hanno I'obbligo di tenere

costantemente aggiornati i documenti amministratiefiesti per la stipula dell’Accordo Quadro

stessa, cio al fine di consentire di non richiederesede di ordinativo o contratto attuativo (e,

segnatamente, nella Documentazione amministratiefa documentazione, in quanto gia resi

disponibili.

In particolare, ciascun Fornitore parte dell’Acapf@uadro ha I'obbligo di:

A) comunicare immediatamente a ESTAR ogni modiimag e/o integrazione relativa alle
attestazioni rilasciate nelle dichiarazioni a cdaelell’offerta;

B) trasmettere a ESTAR la Dichiarazione Sostitutivaa il possesso dei requisiti di cui all'art. 80
del D.Lgs 50/2016 con cadenza semestrale a pdeile data di stipula dell’Accordo Quadro e per
tutta la sua durata (compresa eventuale proroga).

16 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/6@Pseguito RGPD), recante disposizioni a tutela
delle persone e di altri soggetti rispetto al &natento dei dati personali, ESTAR fornisce le sejuen
informazioni sul trattamento dei dati personalnitr

Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento € ESTAR, nella persolea Direttore Generale e legale rappresentante pro
tempore Dr.ssa Monica Piovi domiciliata per la carin Firenze Via di San Salvi 12 (Palazzina 14)
— emaildirezione @estar.toscanalRECestar@postacert.toscana.it

Responsabile della protezione dei dati (RPD)
Il responsabile della protezione dei dati (RPDa ®t.ssa Silvia Gronchi domiciliata presso ESTAR
Sez. Territoriale Nord Ovest Via A. Cocchi 7/9 Odpletto Pisa — emaipd@estar.toscana.it
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Responsabile e sub responsabile del trattamento deti

Qualora ESTAR si trovi a gestire dati personalatighmente alle funzioni trasferite dalla L.R.T. n.
40/2005 e ss.mm. ed ii., ESTAR svolge funzioni dsponsabile del trattamento dei dati ai sensi del-
la DGRT n. 742 del 02/07/2018.

La suddetta DGRT é resa disponibile sul sito di E8Tella sezione Privacy.

Il trattamento dei dati verra effettuato da ESTARIee attraverso soggetti terzi del cui supporte tec
nico si avvale per I'espletamento della proced@astore del sistema telematico acquisti regionale
della Toscana).

Per quanto riguarda i dati trattati attraversastesna telematico di acquisti regionale, Regione To
scana tratta i dati per conto di ESTAR titolare wlattamento ed & pertanto nominata responsabile
del trattamento ai sensi dell’art. 28 del RGPD.

Il Gestore del sistema telematico acquisti regiendtlla Toscana effettua i trattamenti secondo
guanto stabilito nel contratto con I-Faber da Regidoscana.

Trattamento dei dati personali relativamente ai cotratti attuativi

Ai sensi della DGRT n. 742/2018 qualora dalle @a&sini contrattuali riguardanti materie quali tec-
nologie dell’informazione e della comunicazion@rocessi per il pagamento delle competenze eco-
nomiche del personale afferente al SSR e le tegiekanitarie (se I'attivita comporta anche I'assi-
stenza e manutenzione con risorse proprie di ESTARfornitore vengono affidati trattamenti di
dati personali di cui ESTAR risulta responsabilétditamento e viene nominato come sub-respon-
sabile del trattamento ai sensi dell’art.ddmina sub responsabili del trattamehttello schema di
Accordo Quadro adottato la suddetta Delibera Redgoa far data dalla stipula del contratto attuati-
VO.

Sono affidati al sub-responsabile tutti gli obblighcapo ad ESTAR di cui all’ art. 20bblighi del
responsabile del trattamento e modalita di trattamo® art. dello schema di Accordo Quadro adot-
tato con DGRT n. 742/2018 a far data dalla stipleldiaccordo quadro.

Per le prestazioni contrattuali non comprese nalégerie sopracitate con la stipula del contratto
attuativo, le Amministrazioni Contraenti destinatatel servizio, in qualita di titolari del trattamto

dei dati, designano formalmente la Ditta aggiudidat ai sensi dell'art. 28 del Regolamento UE
2016/679, quale responsabile del trattamento. Quesgemente la Ditta deve garantire il pieno
rispetto delle vigenti disposizioni in materia diofezione dati ivi compreso la sicurezza del
trattamento ai sensi dell’art. 32 del Regolamenin2016/679.

Alle stesse Amministrazioni Contraenti, titolarii @entratti attuativi, sono attribuiti tutti i diti su
elaborazioni di documenti e rapporti predispostilladaditta aggiudicataria nelllambito del
servizio/fornitura prestato e gli stessi ne potmardiberamente usufruire per pubblicazioni, atti
normativi e regolamentari, ecc.. L'aggiudicatarmnrpotra farne uso, al di fuori di quanto previsto
dal presente Capitolato, se non dietro autorizrezd ciascuna Amministrazione Contraente.

Natura del conferimento

Il conferimento dei dati ha natura facoltativatauta il rifiuto di fornire i dati richiesti da ESAR
potrebbe determinare, a seconda dei casi, I'impiissi di ammettere il concorrente alla
partecipazione alla gara o la sua esclusione dstajoda decadenza dall’aggiudicazione.

Finalita del trattamento

| dati personali conferiti sono trattati per lediita previste dal RGPD quali I'esecuzione di caimpi
di interesse pubblico o comunque connessi all’&serdi pubblici poteri di cui € investito ESTAR.

| dati forniti vengono acquisiti dall’Ente, per Vigare la sussistenza dei requisiti necessarilger
partecipazione alla gara ed in particolare dellpac#da amministrative e tecnico-economiche dei
concorrenti richieste per I'esecuzione della famrdt nonché per l'aggiudicazione e, per quanto
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riguarda la normativa antimafia, in adempimentopcgcisi obblighi di legge. | dati forniti dai
concorrenti aggiudicatari vengono acquisiti da ESTA fini della stipula delllAccordo Quadro, per
'adempimento degli obblighi legali ad esso connedire che per la gestione amministrativa dell’
Accordo Quadro stessa. Tutti i dati acquisiti dal BR potranno essere trattati per fini di studio e
statistici.

Modalita di trattamento

Il trattamento sara svolto con modalita prevalemtet® informatiche o telematiche nel rispetto delle
regole di sicurezza previste dal RGPD e dalla [2edidel Direttore Generale di ESTAR n. 168 del
24/05/2018 Approvazione delle linee guida per I' applicazioted Regolamento UE 2016/679 in
ESTAR. Adempimenti conseguehti.
| dati personali saranno:
= trattati in modo lecito, corretto e trasparente;
» raccolti per finalita determinate, esplicite, |égite;
= adeguati pertinenti e limitati a quanto necessasmetto alla finalita per le quali sono raccol-
ti e successivamente trattati;
» esatti e, se necessario aggiornati;
= conservati in una forma che consenta I’ identificae dell’interessato per un arco di tempo
non superiore al conseguimento delle finalita peydali sono trattati;
» trattati in modo da garantire un’adeguata sicureiezalati personali da trattamenti non auto-
rizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distrun® o dal danno accidentali.

Tempi di conservazione dei dati personali
| tempi di conservazione dei dati personali sono:

» mutuati dal massimario di scarto di ESTAR approvain delibera del Direttore Generale di
ESTAV centro n. 153 del 28/06/2013;
* strettamente dipendenti dagli ambiti di gestiomake norme vigenti in tali ambiti o sot-

tengono ai tempi di conservazione degli atti amstiativi che li contengono.

Ambito di comunicazione e diffusione
| dati potranno essere comunicati:
= alle amministrazioni contraenti che procederante stlpula dei contratti attuativi basati sul-
I'’Accordo Quadro;
= al personale di ESTAR o del Gestore del Sistemecahe il procedimento di gara o a quello
in forza ad altri uffici della societa che svolgoaibivita ad esso attinente, nonché al persona-
le in forza all’'Ufficio Studi interno alla societ3;
= a collaboratori autonomi, professionisti, consulehe prestino attivita di consulenza od assi-
stenza a ESTAR in ordine al procedimento di ggparostudi di settore o fini statistici;
= ai soggetti esterni, i cui nominativi sono a dispase degli interessati, facenti parte delle
Commissioni di aggiudicazione e di collaudo cheamno di volta in volta costituite;
= al Ministero dellEconomia e delle Finanze, relativente ai dati forniti dal concorrente ag-
giudicatario;
= ad altri concorrenti che facciano richiesta di asoeai documenti di gara nei limiti consentiti
ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241,
= all’Autorita Nazionale Anti Corruzione in osservana quanto previsto dalla Determinazione
n. 1 del 10 gennaio 2008.
| dati conferiti dai concorrenti, trattati in fornaonima, nonché il nominativo dei concorrenti aggi
dicatari della gara ed i prezzi di aggiudicaziopetranno essere diffusi tramite il sito di ESTAR
www.estar.toscana.é la piattaforma STARTMttps://start.e.toscana.it/
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Diritti dell'interessato
In ogni momento, il concorrente interessato poser@tare, ai sensi degli articoli da 15 a 22 del R
golamento UE 2016/679, il diritto di:
a) chiedere la conferma dell’esistenza o menoajnpdati personali;
b) ottenere le indicazioni circa le finalita delttamento, le categorie dei dati personali,i  de-
stinatari o le categorie di destinatari a cui i @atsonali sono stati o saranno comunicati e,
guando possibile, il periodo di conservazione;
c) ottenere la rettifica dei dati;
d) ottenere la limitazione del trattamento;
e) opporsi al trattamento in qualsiasi momento;
f) proporre reclamo ad un’autorita di controllo.
| diritti sono esercitabili con richiesta scrittaviata al Responsabile della protezione dei déitai-
rizzo emailrpd@estar.toscana.it
Sara fatto obbligo al fornitore di mantenere riséirvdati e le informazioni di cui venga in posses
di non divulgarli e di non farne oggetto di util@zone a qualsiasi titolo, se non dietro preventivo
consenso da parte delle amministrazioni contraetetiessate.
In particolare il fornitore dovra:
* mantenere la piu assoluta riservatezza sui docunngiormazioni e altro materiale;
= non divulgare informazioni acquisite durante lolgirmento dell’'attivita contrattuale.

Trasferimento dei dati personali
| dati non saranno trasferiti né in Stati memiail’'nione Europea né in Paesi terzi non apparte-
nenti al’Unione Europea.

Categorie particolari di dati personali

Ai sensi dell’ art. 9 del Regolamento UE 2016/68@ ESTAR potrebbero essere conferiti dati quali-
ficabili come “categorie particolari di dati persdii e cioe quei dati che rivelano “l'origine raalg

0 etnica, le opinioni politiche, le convinzioni igtbse o filosofiche, o I'appartenenza sindacate-n
ché dati genetici, dati biometrici intesi a ideiotife in modo univoco una persona fisica, datiisgla
alla salute o alla vita sessuale o all’'orientamesetgsuale della persona”.

Tali dati potranno essere trattati anche senzangenso secondo le deroghe stabilite dall’arta@1p
del GDPR.

Esistenza di un processo decisionale automatizzatmmpresa la profilazione
ESTAR non adotta alcun processo decisionale autbra#h, compresa la profilazione, di cui all’ar-
ticolo 22, del Regolamento UE 2016/679.

Misure di sicurezza

1.Con riguardo alle misure di sicurezza da osseraal trattamento dei dati e allo scopo di ridaire
minimo i rischi di distruzione o perdita, anche ideatale dei dati, di accesso non autorizzato, di
trattamento non consentito o non conforme alldifénavi previste, il fornitore si impegna:

a) ad adottare adeguate ed idonee misure tecnicheganizzative, curandone il rispetto e I'applica-
zione da parte degli autorizzati al trattamentégtefando, altresi controlli sull’operato dei mades
mi;

B) a verificare periodicamente e, ove necessario,dadguare le misure di sicurezza con riferi-
mento all’analisi dei rischi, all’evolversi dellammativa e al progredire dello sviluppo tecno-
logico;

c) a fornire relazione scritta, almeno semestadepggetto le misure di sicurezza adottate e quelle
progetto in relazione ai rischi per la protezioeedhti personali.
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Responsabilita

1. 1l titolare del trattamento coinvolto nel trattento risponde per il danno cagionato dal suo
trattamento che violi il RGPD.

2. Il fornitore risponde per il danno causato datthmento solo se non ha adempiuto agli obblighi
del RGPD specificatamente diretti al responsabdktdttamento o ha agito in modo difforme o
contrario rispetto alle legittime istruzioni datel ditolare del trattamento contenute in specifici
accordi relativi a particolari argomenti stipullkd ESTAR ed il fornitore.

3. Il fornitore o le Amministrazioni contraenti smesonerati dalla responsabilita di cui ai comrai 1
2 se dimostrano che I'evento dannoso non gli écimmamodo imputabile.

4. Qualora le Amministrazioni contraenti ed il fiione siano coinvolti nello stesso trattamento e
siano responsabili dell’eventuale danno causatotrdéiamento, sono responsabili in solido per
l'intero ammontare del danno, al fine di garanifimssarcimento effettivo dell'interessato.

5. Qualora le Amministrazioni contraenti/ESTAR datnitore abbia pagato I'intero ammontare del
risarcimento del danno, sussiste il diritto di amchre dal Titolare/Responsabile del trattamento la
parte del risarcimento corrispondente alla suaepdirtesponsabilita per il danno.

6. Il fornitore si obbliga a tenere manlevata edeime le Amministrazioni contraent/ESTAR da
ogni responsabilita o danno, anche nei confrontiedzi, e da qualunque somma che il fornitore
dovesse essere condannato a pagare derivantamieete o indirettamente, da fatti attivi 0 omissivi
ad esso imputabili esclusivamente, commessi anahéipendenti e/o collaboratori che operano a
vario titolo come autorizzati al trattamento detidai inclusi i danni derivanti dalla perdita,
sottrazione, deterioramento e/o distruzione deitcttati.

17 — BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D'AUTORE

Il fornitore assume ogni responsabilita conseguatiieso di dispositivi o all'adozione di soluzioni
tecniche o di altra natura che violino i diritti lbievetto, di autore e in genere di privativa &ltiiu
Fornitore, pertanto, si obbliga a manlevare I'Amsimazione Contraente, per quanto di propria
competenza, dalle pretese che terzi dovessero aeanz relazione a diritti di privativa vantati da
terzi.

Qualora venga promossa, nei confronti della Amniazgone contraente, azione giudiziaria da parte
di terzi che vantino diritti sulle prestazioni crattuali, il Fornitore assume a proprio caricoitglk
oneri conseguenti, incluse le spese eventualmesgteraute per la difesa in giudizio. In questa
ipotesi, I'Amministrazione contraente e tenutarddrmare prontamente per iscritto il Fornitore ell
suddette iniziative giudiziarie.

Nell'ipotesi di azione giudiziaria per le violaziowi cui sopra, tenuta nei confronti della
Amministrazione contraente, fermo restando il thirél risarcimento del danno, nel caso in cui la
pretesa azionata sia fondata, ha la facolta diatiare la risoluzione di diritto del contratto

18 - FORO COMPETENTE

Tutte le controversie tra il committente ed i feoné parti dell’Accordo Quadro - cosi durante
'esecuzione come al termine dei contratti attuatquale che sia la loro natura, tecnica,
amministrativa o giuridica - che non si sono potiédéinire in via bonaria, saranno risolte in sede
giudiziaria, secondo la vigente normativa.

In tali casi sara competente in via esclusiva foFai Firenze.

19 - NORME DI RINVIO

Per quanto non previsto nella documentazione d garinvia alle norme del Codice Civile della
Repubblica Italiana ed alle disposizioni regionadéizionali e comunitarie in materia con particolare
riferimento al D. Lgs. 50/2016, a tutte le dispasiz vigenti che regolano l'attivita di vigilanza e
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correlate per quanto applicabili e non derogatgi @dti di gara.

ALLEGATI

Fanno parte integrante e sostanziale del presectenento i seguenti Allegati:
- Progetto di gara
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