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AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI SOSTEGNO SOCIO-EDUCATIVO A 
FAVORE DI ALUNNI DISABILI FREQUENTANTI LE SCUOLE DELLA 
PROVINCIA DI PRATO 
 
 
ISTRUTTORIA NUOVA AGGIUDICAZIONE 
Deliberazione Assemblea SdS Area Pratese 11 del 09/05/2019 “Interventi Socio educativi a 
favore di alunni disabili frequentanti le scuole della Provincia di Prato - Presa d’Atto Verbale 
Conferenza Zonale per l’Istruzione Area Pratese e Stima Fabbisogno per attivazione 
procedure di acquisto EstaR”; 
Deliberazione Giunta Esecutiva SdS Area Pratese 21 del 30/09/2019 “Convenzione con la 
Provincia di Prato per lo svolgimento dei Servizi di Assistenza per l’Autonomia e la  
comunicazione personale e di Trasporto Scolastico degli studenti con disabilità residenti nei 
Comuni della Zona Pratese (Comuni di: Cantagallo, Carmignano, Montemurlo, Poggio a 
Caiano, Prato, Vaiano, Vernio) ed iscritti ad Istituti Secondari di Secondo grado. 
Approvazione e autorizzazione alla sottoscrizione”; 
 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio di sostegno socio-educativo per favorire l’integrazione scolastica sarà gestito dalla 
Azienda USL Toscana  Centro Zona Pratese su delega SdS Area Pratese, fino all’avvio della 
gestione diretta, tramite subentro ad ASL nel contratto in essere. I comuni interessati sono 
Cantagallo, Carmignano, Montemurlo, Poggio a Caiano, Prato, Vaiano e Vernio.  
 
Il servizio richiesto si articola in: 
a) sostegno socio-educativo per favorire l'integrazione scolastica  
importo annuale finanziato: € 1.054.395,54 netto iva + incremento rinnovo ccnl coop 
sociali (+5,95%) 
b) sostegno socio-educativo a domicilio o presso centri di frequenza extrascolastica 
importo annuale finanziato: € 99.450,62 netto iva + incremento rinnovo ccnl coop 
sociali (+5,95%)  
ANNO € 1.200.000,00 comprensivo incremento rinnovo ccnl coop sociali a regime 
(+5.95%) netto iva . 
 
METODO DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 
Il servizio socio-educativo per favorire l’integrazione scolastica comprende  nel rispetto 
della normativa vigente e della diversificazione dei compiti tra l’Istituzione scolastica e gli 
Enti locali,  le seguenti funzioni/prestazioni, da rendersi in forma individuale o di piccolo 
gruppo sulla base dei PEI/PIS:  
 
1)supporto negli interventi socio-educativi nella scuola, in riferimento al percorso scolastico, 
all'interno degli obiettivi e dei percorsi fissati nel progetto individualizzato; sia a scuola che in 
contesti di alternanza scuola-lavoro; 
2)attività di accompagnamento e socializzazione finalizzata al miglioramento delle relazioni e 
dei comportamenti allo scopo di favorire l’autonomia personale, la conoscenza e 
l’inserimento nell’ambiente e nelle attività scolastiche; 
3)supporto e sostegno nelle funzioni di cura e accudimento della propria persona e 
sostegno nella gestione delle attività e degli spazi scolastici; 
4)supporto alla relazione e alla comunicazione con i compagni e gli adulti di riferimento (con 
ampliamento delle forme di comunicazione anche attraverso uso di strumenti di 
Comunicazione Aumentativa Alternativa e attività di gioco facilitanti l’interazione); 
5)accompagnamento all’esterno della scuola per partecipazione a viaggi, iniziative di 
istruzione e visite guidate facenti parte della programmazione didattica; 
6)partecipazione alla programmazione degli interventi ed in particolare al Pei ed incontri di 
verifica dello stesso con gli insegnanti, operatori socio-sanitari e famiglia; 
7)attività di supporto alla comunicazione per alunni con gravi deficit sensoriali: visivi, 
uditivi e di linguaggio; 
8)sono esclusi i compiti che rientrano nella competenza del personale degli Istituti 
scolastici. 

 
Il servizio  socio-educativo domiciliare comprende le seguenti  funzioni/prestazioni come 
intervento di supporto  domiciliare, ad integrazione di un contesto familiare e/o sociale  di 
riferimento: 
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1)attività ludico- ricreative come mezzo di sviluppo positivo della relazione; 
2)attività di accompagnamento e socializzazione finalizzata al miglioramento delle 
relazioni e dei comportamenti allo scopo di favorire l’autonomia personale, la mobilità, la 
conoscenza e l’inserimento nella propria comunità attraverso l’uso delle risorse presenti sul 
territorio; 
3)supporto e sostegno educativo nelle funzioni di cura e accudimento della propria persona 
e nella gestione delle proprie attività e dei propri spazi; 
4)aiuto al mantenimento delle competenze cognitive utili ai fini dell’integrazione sociale 
(leggere, scrivere, firmare, conoscere ed usare il denaro per acquisti, telefonare, leggere 
l’orologio etc. etc.); 

 
Tali funzioni/interventi si svolgeranno prevalentemente presso il domicilio della persona, ma 
potranno, in accordo con la famiglia e secondo quanto previsto nel Progetto individuale, 
essere estesi sia in contesti esterni a quello domiciliare (biblioteche, spazi pubblici etc.) sia 
presso Centri di aggregazione. Nei Progetti individualizzati possono essere previste, per 
specifiche necessità, anche attività in piccoli gruppi di utenti e con un adeguato numero di 
educatori, al fine di stimolare la socializzazione e promuovere le autonomie personali e la 
definizione di regole di cooperazione e convivenza .  
 
PERSONALE 
Il personale deve essere inquadrato secondo le disposizioni dei Contratti Collettivi Nazionali 
di Lavoro vigenti per il settore in relazione allo svolgimento dello specifico servizio richiesto.  
Il personale addetto dovrà essere in possesso di  patente B e di titolo di studio di scuola 
media superiore di secondo grado ad indirizzo educativo o di qualifica professionale di 
animatore/educatore di comunità o di titolo di studio universitario attinente (educatore 
professionale, psicologo, pedagogista, insegnante scuola dell’infanzia o scuola primaria). 
Nell’ambito  della qualifica di educatore è richiesto inoltre personale qualifica o altro titolo di 
assistente alla comunicazione. 
Personale per il quale opera la clausola di salvaguardia dell’occupazione: l’inquadramento 
contrattuale corrisponde a quello dell’educatore generico (non professionale).   
 

  Condizione Contrattuale inquadramento 
scatti 

anzianità 

1 Tempo Indeterminato D1 5 

2 Tempo Indeterminato D1 3 

3 Tempo Indeterminato D1 5 

4 Tempo Indeterminato D1 3 

5 Tempo Indeterminato D1 3 

6 Tempo Indeterminato D1 3 

7 Tempo Indeterminato D1 3 

8 Tempo Indeterminato D1 4 

9 Tempo Indeterminato D1 0 

10 Tempo Indeterminato D1 1 

11 Tempo Indeterminato D1 5 

12 Tempo Indeterminato D1 5 

13 Tempo Indeterminato D1 3 

14 Tempo Indeterminato D1 3 

15 Tempo Indeterminato D1 3 

16 Tempo Indeterminato D1 3 

17 Tempo Indeterminato D1 3 

18 Tempo Indeterminato D1 1 

19 Tempo Indeterminato D1 2 

20 Tempo Indeterminato D1 5 

21 Tempo Indeterminato D1 0 

22 Tempo Indeterminato D1 3 

23 Tempo Indeterminato D1 4 

24 Tempo Indeterminato D1 3 
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25 Tempo Indeterminato D1 3 

26 Tempo Determinato D1 0 

27 Tempo Determinato D1 0 

28 Tempo Determinato D1 0 

29 Tempo Determinato D1 0 

30 Tempo Determinato D1 0 

31 Tempo Determinato D1 0 

32 Tempo Determinato D1 0 

33 Tempo Determinato D1 0 

34 Tempo Determinato D1 0 

35 Tempo Determinato D1 0 

36 Tempo Determinato D1 0 

37 Tempo Determinato D1 0 

38 Tempo Determinato D1 0 

39 Tempo Determinato D1 0 

40 Tempo Determinato D1 0 

41 Tempo Determinato D1 0 

42 Tempo Determinato D1 0 

43 Tempo Determinato D1 0 

44 Tempo Determinato D1 0 

45 Tempo Determinato D1 0 

46 Tempo Determinato D1 0 

47 Tempo Determinato D1 0 

48 Tempo Determinato D1 0 

49 Tempo Determinato D1 0 

50 Tempo Determinato D1 0 

51 Tempo Determinato C1 0 

52 Tempo Indeterminato D1 5 

53 Tempo Indeterminato D1 5 

54 Tempo Indeterminato D1 4 

55 Tempo Indeterminato D1 3 

56 Tempo Indeterminato D1 2 

57 Tempo Indeterminato D1 1 

58 Tempo Indeterminato D1 2 

59 Tempo Indeterminato D1 4 

60 Tempo Indeterminato D1 2 

61 Tempo Indeterminato D1 4 

62 Tempo Indeterminato D1 5 

63 Tempo Indeterminato D1 1 

64 Tempo Indeterminato D2 4 

65 Tempo Indeterminato D2 2 

66 Tempo Indeterminato D2 1 

67 Tempo Indeterminato D2 1 

68 Tempo Indeterminato D2 4 
 
Il personale per il quale opera la clausola di salvaguardia, potrà essere utilizzato, all’interno 
del progetto complessivo, anche adibendolo ad attività diverse da quelle attualmente svolte, 
secondo la più appropriata organizzazione del lavoro e  per perseguire la più appropriata 
progettazione dei servizi. In via eccezionale, e valutata la disponibilità del personale, 
potranno essere chiesti all’affidatario si svolgere il servizio per soggetti non residenti nella 
zona, previo accordo fra i Servizi Sociali dell’Ente che ha in carico gli stessi e la SdS Prato. 
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L'affidatario dovrà: 
 fornire al proprio personale dispositivi di localizzazione necessari sia alla 

registrazione delle informazioni al domicilio degli utenti sia alla rilevazione delle 
presenze degli operatori medesimi 

 provvedere, con riferimento a tutta l’attività domiciliare, ad alimentare il flusso AD-
RSA., a tal fine dovrà fornire idonea strumentazione al proprio personale e dovrà 
provvedere ai necessari collegamenti con la rete aziendale, con oneri a proprio carico 
già ricompresi nella base d’asta 

 garantire con proprio personale opportunamente formato (Psicologo), la 
supervisione degli operatori e del lavoro di gruppo. Di ciò dovrà essere data 
evidenza al punto 3 “procedure di controllo e verifica delle attività” in ogni 
scheda tecnica nella relativa area progettuale.  

 
ULTERIORI CHIARIMENTI  
Modalità di progettazione ed esecuzione del servizio  
Il servizio dovrà essere progettato secondo quanto previsto nel Capitolato Tecnico, secondo 
il criterio obiettivo-paziente, garantendo collaborazione attiva con ogni altro operatore 
coinvolto nell’assistenza assicurando un costante monitoraggio dei casi seguiti, curandone 
l'osservazione periodica e sistematica, anche al fine di rilevare l'insorgenza di nuovi bisogni 
sotto il profilo dello stato fisico, emotivo e sociale, così da poter segnalare prontamente 
l'evento agli altri operatori interessati e ai servizi sociosanitari territoriali.  
 
 


